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Samenvatting

Aanleiding, steekproef emespons

Wijkeconomie, winkels en horeca zijn zeer belangrijk voor de wijk Utrecht West. Bloeiend
ondernemerschap in deze branches draagt bij aan de gezelligheid, werkgelegenheid en sociale
veiligheid in de wijk. Uiteraard kunnen er ook negatieve aspesgmenhangen met winkels en
horeca. Het verkeer dat winkelgebieden aantrekt kan voor vervuiling of parkeerdrukte zorgen. Ook is
het mogelijk dat bezoekers van (vooral) horecavoorzieningen voor overlast in de buurt zorgen.

Voor een aantal winkelgebieden Utrecht West staan grote ontwikkelingen op stapel. Het is een

uitdaging om in een wijk de positieve aspecten van horeca en winkels te stimuleren en de negatieve
aspecten tot het minimum te beperken. De wijkraad van Utrecht West wil hier voor de wijk West

SSy 0A2RN}Y3AS Iy fS@OHSNBYy Sy KSSFi KASNI2S WgAyl S
2010 te verkozen. Labyrinth Onderzoek & Advies heeft deze wijkraadpleging voor de wijkraad West
uitgevoerd. De hoofdvraag van deze wijkraadpleging is dgewole:

w2 St 1S 6Ay1Sta Sy K2NBOF@22NI ASyAy3aSy T A2y & F N

Binnen dit onderzoek zijn de volgende deelgebieden onderscheidden:
1. Kanaalstraat/Damstraat
2. Kop van Lombok/Lombokplein
3. GroenewegMidden / Laan vamNieuw Guinea
4. 0og in Alflandelstraat en Herderplein)

Tijdens een interactieve startbijeenkomst hebben bewoners, ondernemers en betrokken
professionals input geleverd voor de ontwikkeling van de vragenlijsten. De vragenlijsten hebben een
kwantitatieve basis. Daarnaast is er vagimte gelaten om de respondent de mogelijkheid te geven
om de antwoorden van extra toelichting, aanvullingen en suggesties te voorzien. In de periode mei
t/m september konden de respondenten de vragenlijsten van een of meerdere deelgebieden
invullen. De vragenlijst is online uitgezet, in combinatie met een jaaiieve (faceo-face)
benadering voor de werving van potentiéle respondenten. Daarnaast is er een aanvullende random
steekproef van 900 bewoneia Utrecht Westbenaderd voor het onderzoeken en He&abyrinth
faceto-face een aanvullendgquickscaruitgevoerd onder ondernemers en allochtone passanten. De
respons van het hoofdonderzoek is 496, de aanvullaaekscarheeft een extra respons van ruim

60 respondenten opgeleverd.

Positionering winkelgbieden

Ruim driekwart van de respondenten doet hdagelijkse boodschappen Utrecht West, terwijl de

niet dagelijkseboodschappen door ruim een kwart van de respondenten in Utrecht West gedaan
wordt. Deze boodschappen worden voornamelijk met de fietsteofvoet gedaan, hoewel de
allochtone respondenten relatief vaker de auto pakken en veel minder vaak de fiets gebruiken. Niet
dagelijkse boodschappen worden voornamelijk gehaald in de binnenstad van Utrecht (41%), in de
Kanaalstraat/Damstraat (14%) of infWelcentrum Kanaleneiland (10%).

Gewenste winkels

Welke winkels missen de respondenten in bestaande winkelgebieden c.q. welke winkels zijn gewenst
in winkelgebieden in ontwikkelingRlswordt gekeken naar de gewenst winkels, valt op dat er veel
behoefteis aan biologische/reforminkels. Dit geldt vooral voor de Kop van Lombok/Lombokplein

de Kanaalstraat/Damstraat, en het Groenewdgldenterrein, waar respectievelijk 61%, 55% en
46% van de respondenten aangeeft dat dit type winkel wenselijk is.
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e Kanaattraat/ Damstraat In de Kanaalstraat/Damstraat worde naast de biologische/
reformwinkel ook andere specialistische winkels gemist, waaronder een winkel met boeken,
f SO0 dzdzNJ S ysallonR €ea Tiswibkslyen der@ postkantoor. Bijna driekwart van de
respondenten vindt dat er meer diversiteit in het winkelaanbod in de
Kanaalstraat/Damstraat zou moeten zijn. Daarnaast is @rhelft van de respondenten
(overwegend) positief over een dagmarkt aan de Kanaalstraat.

e Handelstraatin de Handelstraat wordenoornamelijk verswinkels gemist. Zo mist bijna de
helft van de respondenten een slager en worden ook een winkel met groente en fruit en
een viswinkel door respectievelijk een derde en een kwart van de respondenten gemist.
Daarnaast is een ruime meerderhdidt (overwegendeens met de stelling daheer focus
op exclusieve kwaliteitswinketsp het gebied van eten en drinkete Handelstraasterker
zou maken. Tevens zod0% graag zien dat er meer wordt gefocust op meer
gespecialiseerde winkels voor nigageljkse boodschappen.

e GroenwegMiddenterrein Winkels die bij uitstek een plek zouden kunnen krijgen op het
GroenewegMiddenterrein zijn eveneens voornamelijk verswinkels, waaronder een bakker,
een slager, een winkel met kaas zuivelproducten en een visvkel.

e Kop van Lombok.ombokplein Op de Kop van Lombok/het Lombokplein worden vooral
specialistische winkels genoemd als wenselijk, waaronder een windebageken, lectuur,
O R Q & SsalérSkledidig@n modeaccessoires en een postkantoor.

e Herderplein Een uitzondering op het bovenstaande is het Herderplein: tweederde van de
respondenten geeft aain dit winkelgebiediberhaupt geen winkels te misseBoor de
meeste respondenten die wél een winkel missen in dit winkelgehbierdit een bakker het
vaakstgenoend. Verder vindt ongeveer de helft van de respondenten het (misschien) een
goed idee om en dagmarkt op het Herderplein te realiseren.

e Laan van Nieuw Guine®ok in de Laan van Nieuw Guinea zijn er weinig winkeltypes die
door een grote groep respondenteregiist worden. Een kwart geeft aan Uberhaupt geen
winkels te missen en de meest genoemde winkels die wél gemist worden zijrakkerken
een biologische/reforminkel.

Hoewel in alle winkelgebieden (uigezonddret Herderplein) de biologische winkel doeitatief veel
mensen gemist wordt, geldt dit niet voor de groep allochtone respondenten. Deze groep vindt vooral
een winkel voor kleding en modeaccessoires en een winkel voor huishoudelijke artikelen wenselijk
(Kanaalstraat/Damstraat).

Bekende ketens enHlale trekkers

Wat vinden de respondenten vdrekende ketens in de winkelgebieden? Op de Kop van Lombok zijn
enkele bekende trekkers wel wenselijk, maar hebbda respondenten een voorkeur voor lokale
trekkers. Op het Groenewelgliddenterrein is er verdeeldaeid: bijna de helft is voor een mix met
enkele bekende ketens. Als het gaat om het winkelgebied in de Kanaalstraat/Damstraat zit een
ruime meerderheid niet te wachten op bekende ketens. Dit geldt ook vooHd&edelstraat een
meerderheid wil het dorpse kakter behouden. Desondanks vindt ongeveer tweederde het
(misschien) een goed idee om een grote supermagkhet terrein aan de Wim Sonneveldschool te
vestigen.

Bovenwijks of juist wijkgericht?

Vinden de respondenten dat de winkelgebieden zich renetichten op mensen in de wijlof

GOSNy AST Sy TAae SSy wo20Sysra1asSQ Fdzy OGASK Ly RS
helft vindt dat het winkelgebied (nog) aantrekkelijker moet worden voor mensen van buiten de wijk,

de andere helft vindt van at. Wat betreft de Kop van Lombok/het Lombokplein vindt een
meerderheid dat het gebied zich zowel moet richten op bewoners van Utrecht West als op mensen
die in het nieuwe Stationsgebied wonen of winkelen. Daarentegen vinden de respondenten dat de

&
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Handelstaat, het GroenewegMiddenterrein, en de laan vaNieuw Guineavooral een wijkgerichte
functie moet hebben.

Multicultureel winkelaanbod & thematiek

Een overgrote meerderheid vindt dat de Kanaalstraat/Damstraat zich zou moeten blijven richten op
een multcultureel winkelaanbod. Ook de Kop van Lombok/Lombokplein zou volgens een
meerderheid van de respondenten gericht moeten zijn op een multicultureel winkelaanbod.

Hoewel slechts 15% van de respondenten een voorstander is van een bepaalde thematiek op het
GroenewegMiddenterrein en dit voor 27% van de respondenten geldt wat betreft de Kop van
[2Y021k[2Y021LX SAYyZ Aa YSy (G20K SNBH LRAAGAST 208
op de Kop van Lombok als er hier expliciet op doorgevraagd wordt.

Horecaen hotels

De respondenten bezoeken horecagelegenheden meestal buiten de eigen wijk of buurt.
Afhaalmaaltijden, snacks en ijs worden daarentegen wel vaker in de eigen buurt of elders in Utrecht

West genuttigd. Bijna de helft van de respondenten gaat welnafoe uit eten in de eigen buurt of

wijk, maar doet dit slechts enkele keren per jaar. De groégpclalone respondenten die aangk

5SSt SSya (S fdzyOKSy 2F 2@SNRI3I 2F Wa | @2y Ra SNE
hoofdzakelijk in hun eigen buurDe respondenten die weleens uit eten gaan doen dit daarentegen

juist vaker elders in Utrecht.

Meer ruimte/centrale plaats voordreca?

Moet er meer ruimte komen c.q. een centrale plaats ingericht worden voor horeca in de
winkelgebieden? Bijna driekwiavan de respondenten vindt dat er meer ruimte moet komen voor
horeca in de Kanaalstraat/Damstraat, maar dat dit wel afhangt van het type horeca. Daarnaast vindt
tweederde van de respondenten dat er zowel op de Kop van Lombok als op het Lombokplein een
certrale plaats voor horeca ingericht moet worden. Ook een centrale plaat voor horeca op het
GroenwewegMiddenterrein is volgens een ruime meerderheid wenselijk, maar dan wel op beperkte
schaal.

Op welk type horeca moet West zich al dan niet richten?

e Kanaastraat/Damstraat. Het type horecagelegenheden die wenselijk worden gevonden in
de Kanaalstraat/Damstraat zijn volgens ongeveer de helft van de respondenten een
eenvoudig restaurant, een grand café en een gespecialiseerd restaurant eijssaion
Ook een lunchroom wordt door ruim een derde als wenselijk gezien. Het type
horecagelegenheid m.b.t. afhaal/snackbar/kebabzaak is daarentegen voor een ruime
meerderheid juist niet wenselijk. Ook vindt ruim een derde dat het gebied zich niet zou
moeten richten op en koffiehuis.

e Kop van Lombok/Lombokplein.De Kop van Lombok/het Lombokplein, zou volgens
driekwart van de respondenten moeten richten op een grand café. Ook een gespecialiseerd
restaurant, een lunchroom, eéeeenvoudig restaurant en eersgalon zijn vooruim de helft
van de respondenten wenselijk. Horecagelegenheden waar het gebied zich juist niet op zou
moeten richten zijn volgens een ruime meerderheid het type afhaal/snackbar/kebabzaak en
een uitgaansgelegenheid/ dancing. Ook een koffiehuis is volgi¥snet wenselijk.

e GroenewegMiddenterrein. Het GroenewegMiddenterrein zou zich volgens ongeveer een
derde van de respondenten moeten richten op een lunchroom en een eenvoudig
restaurant. Daarnaast is een klein café en het type afhaal/snackbar/kebabhzdgéns
ongeveer een kwart van de respondenten wenselijk. Echter vindt ongeveer 40% juist dat het
gebied zich niet moet richten op het type afhaal/snackbar/kebabzaak en vindt ook ruim een
derde dat een koffiehuis niet wenselijk is in dit gebied.

e Laan vanNieuw Guinea.Een eenvoudig restaurant is wenselijk in de laan van Nieuw
Guinea. Ook vindt ongeveer een kwart dat dit winkelgebied zich moet richten op
afhaal/snackbar/kebabzaak en een klein café. Een koffiehuis is volgens ruim een kwart juist
niet wenselik in dit winkelgebied en hoewel een kwart van de respondenten voor het type
afhaal/snackbar/kebabzaak is, is 00k ongeveer een kwart juist tegen dit type
horecagelegenheid in de Laan van NigBuinea.
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Als wordt gekeken naar de groep allochéorespondente valt op dat zij vooral een eenvoudig

restaurant en een gespecialiseerd restaurant wenselijk vinden in Utrecht. In tegenstelling tot de
NBadzZ GF Sy dzAalG KSG K22FR2YRSNI2S1Z a4a2HRBREY 2RSS &Ky
Yy OKNR 2 Y Q Yy | dzal& t dleftche réspoAdddten benoemd als wenselijke
horecagelegenheid. Een overgrote meerderheid van de groep allochtone respondenten zit vooral

niet te wachten op een uitgaansgelegenheid of dancing in West. Ook een klein café en grand café

zijn voor ongever een derde van deze groep niet wenselijk. Hoewel een grote groep van de
respondenten uit het hoofdonderzoek aangaven dat zij een afhaal/snackbar/kebabzaak niet
wenselijk vinden, geldt dit voor slechts een derde van de geinterviewde allochtone passanten.

Bed & Breakfasts en hotels?

9Sy 20SNENRGS YSSNRSNKSAR Aa LIRAaAGAST 20SN) KSG Al
te vestigen, alhoewel een meerderheid wel aangeeft dat dit slechts op beperkte schaal zou moeten
gebeuren. Over een groot hdtep het Lombokplein ter vervanging van het RBRi&za hotel is men

minder enthousiast: de helft van de respondenten is hier tegen, terwijl ruimdegde dit wel een

goed idee vindt. Een groot hotel in Oog in Al zien de respondenten ook absoluut réat git geldt

ook voor kleinere hotels, de helft geeft aan dit geen goed idee te vinden. Daarentegen is een kleine
meerderheid wel voor Bed & Breakfasts in Oog in Al.

Verkeer

+SN] SSNEGOKSYlI Qa I2SR 2F aft SOKG 3ISNBISER

Wat betreft de verkeersveiligheid valt ogat de respondenten vooral ontevreden zijn over de
verkeerssituatie in de Kanaalstraat/Damstraat. Een overgrote meerderheid vinddedegiligheid
vanlangzaanrijdend verkeer op dit moment (redelijk) slecht geregeld is. Ook deér KSYI Q& f I RSy
enlos€§y Sy RS LI N)] SSNEHSt S3aISyKSAR Gly 126St FASGaSy
ongeveer de helft ontevreden. Hoewel de respondenten relatief minder vaak ontevreden zijn over
020Sy3aSy2SYRS @SNJ] SSNRGKSYIF Qa Ay &spreker dvef dedl y b A
veiligheid van het langzaaMh 2RSY R @SNJ] SSNX®» h@SNJ RS 2@SNR3IS GSN])
Guinea is een kwart van de respondenten ontevreden. Over de verkeerssituatieHArdkeIstraat

zijn relatief nog minder respondenten ont&R Sy @ | SG GKSYlI Wil RSy Sy f2a
het slechts geregeld in dit winkelgebied: 24% vindt dat dit (redelijk) slecht geregeld is.

«
<

Oplossingen verkeersoverlast Kanaalstraat/Damstraat

De meningen zijn verdeeld over wat een goede oplossingas de Kanaalstraat/Damstraat als het

gaat om het beperken van de verkeersoverlast. Zowel veiliger fietspaden als het (gedeeltelijk)

autovrij maken van de Kanaalstraat zijn volgens ongeveer de helft van de respondenten een
oplossing. Ook eenrichtingsv&IKE NJ @22 NJ | dzi2Qa @¢2NRUO R22NJ 0A2yl RS
SSy 2L 2aaAy3a 022N RAG LINRo6f SSY 3aASTASyd 58 2L 24:
volgens slechts een kwart van de respondenten een goed idee.

Ook over het al dan niet vminderen van dubbel parkeren door gratis kort te parkeren in de
Kanaalstraat lopen de meningen uiteen. Slechts een kwart vindt dat dit een goede oplossing voor het
probleem is. Ruim een kwart vindt dit geen goed idee, omdat zij vinden dat de Kanaadstrawat|

moet zijn en ongeveer een derde vindt dit eveneens geen goed idee, omdat dubbel parkeren moet
worden aangepakt met controles en boetes.

Tweederde van de respondenten is van mening dat de verkeersveiligheid in de
Kanaalstraat/Damstraat moet wordeverbeterd om het winkelen in dit gebied aantrekkelijk te
houden.

Kop van Lombok/Lombokplein in ontwikkeling: welk alternatief?

Als de respondenten een keuze moeten maken tussen het bowElndergronds plaatsen van
autoparkeerplaatsen in dit gebied,lilit de een meerderheid een voorkeur te hebben voor
ondergrondse parkeerplaatsen, terwijl ruim eenderde bovengrondse parkeerplaatsen verkiest.
5EENYFFAG LINBFSNBSNI 68y YSSNRSNKSAR S8y | dzi2t dzo
dit gebied.

&
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Ongeveer de helft van de respondenten maakt zich enige tot heel veel zorgen om de eventuele
toename van gemotoriseerd verkeer i.v.m. de ontwikkeling van het Groendivedenterrein. Als

het gaat om het al dan niet plaatsen van een parkeergaragehep terrein van de Wim
Sonneveldschool blijkt dat bijna de helft een parkeergarage gewenst vindt, terwijl bijna eenderde dit
juist niet nodig vindt.

Leefbaarheid
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ontevreden: ruim tweederde van de respondenten vind dat dit (redelijk) slecht geregeld is.
Daarnaast vind92% van de respondenten dat de winkeliers er actiever aan moeten bijdragen dat

het winkelgebied Kanaalstraat/Damstraat schoon en leefbaar blijft. Verder is ongeveeaieeda

ontevreden over de luchtkwaliteit en de uitstalling en uitstraling van winkelgba in de
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geregeld vinden in de Kanaalstraat/Damstraat. Over JodeSy 2 SYRS t SSTol I NKSARA
Laan varNieuw Guineas men minder vaak ontevreden.

Over de uitstalling en uitstraling van de winkels/horeca is men in dit gebied met een aandeel van
ongeveer eenderde het meest ontevreden. Daarnaast is ruim een ftwen de respondenten

ontevreden over de netheid van de straat en de luchtkwaliteit in dit winkelgebied. Over
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respondenten ontevreden, hoewel dit voor slecheneggroep van respectievelijk 1686 15% geldt.

Gebieden in ontwikkeling: welk alternatief?

Als de respondenten moeten kiezen voor rust of levendigheid op de Kwop Lombok/het
Lombokplein, blijkt ruim de helft te kiezen voor levendigheid, terwijl een kwart rust prefereert. Ook
op het GroenewegMiddenterrein zijn verkiezen respondenteraker levendigheid boven rust,
hoewel de meningen hier dichter bij elkaar lichtddbe meningen zijn verdeeld over het al dan niet
open zijn van winkels op zondag op de Kop van Lombok/het Lombokplein: 39% neigt naar open,
terwijl 41% juist naar gesloten neigt. De meningen zijn over dezelfde kwestie in het Groeneweg
Middenterrein liggeniets verder uiteen. Bijna de helft verkiegieslotenwinkels op zondag, terwijl

bijna eenderde naampenwinkels op zondag neigt.

Ondernemers

Net als de andere respondenten zijn ook bijna alle ondernemers het er (overwegend) over eens dat
de winkeliers e actiever aan bij moeten dragen dat het winkelgebied Kanaalstraat/Damstraat
schoon en leefbaar blijft.

De ondernemers die hebben deelgenomen aan het onderzoek zijn vaker niet lid van een
winkeliersvereniging dan wel. Het versterken van de positie vankekigrs kan volgens de
respondenten het beste gedaan worden door middel van gezamenlijke promotieacties of door de
ondersteuning door deskundigen t.a.v. bedrijfsvoering, winkelinrichting, marketing etc. Aangepaste
huur als methode om de positie van winleh te versterken wordt nauwelijks genoemd door de
ondernemers. Een meerderheid van de ondernemers geeft aan bereid te zijn om mee te werken aan
maatregelen om energie te besparen of groene stroom op te wekken, echter geeft een aantal van
hen wel explicienan dat dit wel economisch relevant moet zijn voor de onderneming.

Ook de bereidheid om mee te werken aan het beperken van verkeersdruk en parkeerdruk is relatief
hoog onder de ondernemers. Zij geven diverse suggesties om de verkeersdruk en parkéerdruk
verminderen, waaronder een ondergrondse parkeergarage, extra toezicht en een verkeersregelaar
op zaterdag.
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Inleiding

Aanleiding & doel wijkraadpleging

Wijkeconomie, winkels en horeca zijn zeer belangrijk voor de wijk Utrecht West. Bloeiend
ondernemershap in deze branches draagt bij aan de gezelligheid, werkgelegenheid en sociale
veiligheid in de wijk. Uiteraard kunnen er ook negatieve aspecten samenhangen met winkels en
horeca. Het verkeer dat winkelgebieden aantrekt kan voor vervuiling of parkeesdrnakgen. Ook is
het mogelijk dat bezoekers van (vooral) horecavoorzieningen voor overlast in de buurt zorgen.

Voor een aantal winkelgebieden in Utrecht West stamote ontwikkelingen op stapel. Dis het

geval in het Groenewemiddengebied, de Kanaataat en dan met name de aansluiting op het
Westplein (Kop van Lombok) en tot slot het Westplein zelf (specifiek de inrichting van het
Lombokplein). In de ontwikkeling van het stationsgebied staat het herstellen en betekenis geven van
de verbinding tussetJtrecht West en het centrum centraal. De ondertunneling van het Westplein
en herontwikkeling van het gebied tussen Lombok en het spoor biedt unieke kansen. De overloop via
het Westplein richting spoor zal hier op een goede manier moeten aansluiten, dg igraaoralsnog
hoe.Deze nieuwe ontwikkelingen bieden kansen, maar ook aandachtspunten.

Het is een uitdaging om in een wijk de positieve aspecten van horeca en winkels te stimuleren en de
negatieve aspecten tot het minimum te beperkdde wijkraad wile hier voor Utrecht West een
bijdrage aan levere8 y K S S T iinkisld b Ndie2adt hat thema van de wijkraadpleging 2010

te veikozen Onderzoeksbureau Labyrinth heeft deze wijkraadpleging voor de wijkraad West
uitgevoerd.De hoofdvraayan deze wijkaadplegings de volgende:
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Het doeldat de wijkraad metleze wijkraadplegingoor ogen heefis het vormervan een gedragen
visie over een wenselijke (toekomstige) invulling waimkelgebieden in West ten aanzien van
winkels en horeca.

Onderzoeksaanpak

In nauwe samenspraak met de wijkraad is er een vragenlijst per deelgebied en thema opgesteld.
Tijdens een interactieve startbijeenkomst hebben bewoners, ondernemers en betrokken
professionals input geleverd voor de ontwikkeling van deze vragenlijsten. Deze vragenlijst heeft een
kwantitatieve basis. Daarnaast is er veel ruimte gelaten om de respondent de mogelijkheid te geven
om de antwoorden van extra toelichting, aanvullingen erggasties te voorzien. Binnen het
onderzoek zijn de volgendevier deelgebieden onderscheidden, gebaseerd op bestaande
winkelgebieden en winkelgebieden in ontwikkeling:

Kanaalstraat/Damstraat

Kop van Lombok/Lombokplein
GroenewegMidden / Laan vaNieuw Ginea
Oog in Al (Handelstraat en Herderplein)
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specifieke karaer en de ontwikkelingen van het betreffende deelgebied, is er per deelgebied een

aparte vragenlijst opgesteld. De basis van de verschillende lijsten komt echter met elkaar overeen,
waardoor het mogelijk is om op een aantal punten vergelijkingen tussenvetschillende

deelgebieden te maken. De respondenten hadden de keuze é@m of meerdere van de

vragenlijsten van deze deelgebieden in te vullen. Daarnaast zijn er een aantal vragen specifiek voor
ondernemers opgenomen.
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In de periode mei t/m september kaien de respondenten de vragenlijsten invullen. De vragenlijst is
online uitgezet, in combinatie maten praactieve (facdo-face) benadering voor de werving van
potentiéle respondenten. Zo zijn er bijvoorbeeld op diverse momenten en op verschillende$ocati
respondentengeworven door een actieve flyactie van de Wijkragi West, is er een oproep in de
nieuwsbrief van de wijkraad geplaatst en was de vragenlijst bereikbaar via de website van de
Wijkraad West. Daarnaast is er een aanvullende random steekpere®00 bewoners getrokken uit
de totale populatie inwoneri UtrechtWest. Dezéewoners hebben een brief gedgen en konden

de vragenlijstonline invullen of gebruik maken van een faoeface afname van de vragenlijst. Om
de ondervertegenwoordiging yvaondernemers en allochtone respondenten te ondervangen heeft
Labyrinth nog ruim 60 respondenten fat®eface benaderd door middel van een aanvullende
quickscan(zie § Respondenten aanvullendguickscai.

Responsoverzicht hoofdonderzoek

In totaal hebbem96 respondenten een of meerdere enquétes van de verschillende deelgebieden in
het hoofdonderzoek ingevuld (zie tabBl

Tabell: Responsoverzicht: Aantal respondenten dat de verschilesntjuétes (4 deelgebiede

heeft ingevuld (exclusief extra geworven passanten en ondernemers) Meerdere antwo
mogelijk (n=496)

Deelgebied Aantal respondenten
Kanaalstraat/Damstraat 363
Kop van Lombok/Lomboklein 291
Groeneweg-Midden / Laan van Nieuw Guinea 307
0Oog in Al (Handelstraat en Herderplein) 276
Totaal 496

*Respondenten konden meerdere deelgebieden kiezen. Gemiddeld heeft men de enquétes van 2,49 deelgebieden in
Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010

De meeste respondenteuit het hoofdonderzoek zijn bewoners vaktrecht West (zidiguur 1).

Figuur 1: ResponsoverzichtiRelatie die de respondentermet Utrecht Westhebben (meerderg

antwoordenmogelijk)g exclusief extra geworven passanten en ondernenfprb36)

Ik woon in Utrecht West

Ik werk in Utrecht West in een winkel o

horecagelegenheid 250

Ik woon of wer_k niet in Utrecht West, maal 20
bezoek daar winkels of horecagelegenhed

Ik ben als professional betrokken bij winkels 206

horeca in Utrecht West

Anders B 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010
*Respondenten konden meerdere antwoorden geven op deze vraag. Gemiddeld heeft men 1,01 antwoord gegeven

Hoewel uit het responsoverziclitie hiervoortabel 1) bleekdat de respons in de deelenquéte Oog in
Al het laagst was, komen wel zowel absoluut als relatief de meeste respondenten uit Oog in Al (zie
figuur 2).
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Figuur2: Responsoverzicht: Respondenteoofdonderzoebewoners) per subbuuitexclusief extr

geworven passanten en ondernemersAfgezet naar werkelijke populatie volwassen bewone
West (n=510).

Oogin Al

Lombokwest
Laan van NieuvBuinea, Spinozaplantsoen e.i
Nieuw Engeland, Th. Aempisplantsoen e.o
Lombokoost
Halve Maan
Leidseweg e.o.
Schepenbuurt, Bedrijvengebied Cartesiusw
Welgelegen, Den Homme

Bedrijvengebied Lage Weid

0% 10% 20% 30%

B Respondenten M Populatie West

Bron:Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010

Relatief de meeste respondenten zijn autochtoon (89%). Met name de groepwesterse
allochtonen in het hoofdonderzoek wijkt af van de werkelijke populatie in Utrédbst (zie figuuB)
1.

Figuur3: Responsoverzicht: Respondenten naar etnici(ekclusief extra geworven passanten
ondernemers); Afgezet naar werkelijke populatie volwassenen in West (n=383)

Niet-westerse allochtoon

Westerse Allochtoon

Autochtoon

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Respondenten m Populatie West

Bron: Labyrinth Onderzoek/Advies, 2010

! Zie bijlage voor meer achtergrondvariabelen
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Respondenten aanvullendgquickscan(faceto-face)

Om de ondervertegenwoordiging van ondernemers en allochtone respondenten te onderyangen
heeft Labyrinth ervoor gekozen om nog ruim 60 respondententtatace benaderen door middel
van een anvullende quickscan De aanvullende faem-face quickscanonder passanten heeft
geresulteerd in een respons van 60 allochtone respondenten, waarvan het merendeel van niet
westersekomaf is (zie tabeR). Deresultattn van dequickscanonder allochtone respondenten
worden in een aparte paragraaf weergegeven. Daarnaast zijn er 10 extraddaee vragenlijsten
afgenomen onder ondernemers in Utrecht West om het aandeel ondernemers te verhogen. De
resultaten van dequickscan onder ondernemers zijn meegenomen met de resultaten m.b.t.

ondernemers uit hettoofdonderzoek (ziel8 ondernemers).

Tabel2: Responsoverzicht: |y @ dzf quickstaS 24 RS NJ (hBOp & y (i Sy

Etniciteit passanten Aantal respondenten
Niet-Westerse allochtonen 5
Westerse allochtonen 55
Totaal 60

*Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010

Leeswijzer

Deze rapportage begint met een paragraaf waarin de samenvatting en de conclusies van het
onderzoek bondig worden peghema worden weergegeven. Na deze algemene inleiding, waarin de
aanleiding van het onderzoek, het doel, daderzoeksmethode en responsoverzichten aan bod
komen, worden de resultaten van het onderzoek weergegeven. Hoofdstuk 1 begint met een
algemeen ovezicht van het winkelen horecabezoek in Utrecht West (winkelgebied overstijgend).
Vervolgens worden de resultaten per deelgebied weergegeven. In hoofdstuk 2 komt het
winkelgebied Kanaalstraat/Damstraat aan bod, gevolgd door het gebied Kop van
Lombok/Lombdéplein in hoofdstuk 3. De winkelgebieden Groenevidigden en Laan vailNieuw
Guineakomen in hoofdstuk 4 en 5 aan bod. De resultaten van de winkelgebieden in Oog in Al
(Handelstraat en Herderplein) worden weergegeven in hoofdstuk 6 en 7. Vervolgens komen in
hoofdstuk 8 de resultaten m.b.t. de vragen die specifiek aan ondernemers in West gesteld zijn aan
bod. Hoofdstuk 9 tenslotte, gaat in op de resultaten van de aanvullguittkscaronder allochtone
passanten in Utrecht West.

Deze onderzoeksrapportage e kwantitatieve resultaten van het onderzoek, aangevuld met de
analyse van enkele open vragen. De afbakening van dit onderzoek liet het echter niet toe om de
open opmerkingen van de respondenten op alle vragen te analyseren en weer te geven in deze
rapportage. De opmerkingen van de respondenten vormen echter wel een aanvullende verdieping
op het onderzoek. Om deze reden zijn alle open antwoorden van de respondenten in een aparte
bijlage weergegeven.

Toelichting tabellen en figuren:

* Door afrondingsveschillen kan het voorkomen dat totalen niet precies op 100% uitkgmen

* n = het aantal respondenten dat de vraag heeft beantwoevdt per vraagkanverschillen;

* Indien respondenten meerdere antwoorden op een vraag konden geven kan het zijn tiathtke
percentages niet uitkomen op 100%, maar dat dit hogeret gaat immers om het percentagan
de respondenterdat iets vindt, niet om het percentagean het aantabntwoordendat gegeveris.
Indien het gaat om een vraag waar meerdere antwoorden mdgelgren (multipele respons), dal
wordt dit aangeven bij de betrédnde figuurtitel. Daarnaast wordt in de bron van de betreffende
tabel of figuur vermeld wat het gemiddeld aantal antwoorden per respondent is.
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1. WINKELEN HORECABEZOKEKST

Dagelijkseen niet-dagelijkse boodschappen

Door de bewoners van Utrecht West worden diegelijkse boodschappedn 78% van deevallenin
Utrecht West gedaarlit tabel 6 valt per subbuurtaf te lezennaar welk winklgebied de bewoners
van West toe voor deze dagelijkse boodschapewoners uit Oog in An Halve Maandoen hun
dagelijkse boodschappen voornamelijk in de Handelstr&dwoners uit Lombok Oost, Lombok
West, Leidseweg e.o. en Nieuw Engeland/THKeémpsplantsoen doen juist meestal hun dagelijkse
boodschappen in dKanaalstraat/Damstraat.

Tabel 6:Dagelijkse boodschappeq Uitgesplitst naar subbuurt

Welgelegen Oog in Halve Lombok Lombok Leidse Laan van Nieuw Schepen

/ Den Al Maan  Oost West weg e.o. Nieuw Engeland, buurt
Subbuurt/ Hommel Guinea Th. A.
Winkelgebied Spinoza Kempis

plantsoen e.o. plantsoen

Kanaalstraaif 2 1 2 40 39 9 13 28 0
Damstraat
Groeneweg midden /
Laan van Nieuw 0 6 1 6 25 2 44 17 8
Guinea
Handelstraat 5 104 23 0 5 0 7 3 0
Andere winkels in
Utrecht West 0 0 0 2 13 L 2 4 0
Binnenstad Utrecht ! 0 0 ! 3 0 ! ! 0
Winkelcentrum 0 4 0 1 0 1 3 7 3
Overvecht
Wlnkelcel_wtrum 3 16 4 1 0 1 5 0 0
Kanaleneiland
Amsterdamsestraatw| 0 0 0 0 3 1 3 12 3
€9
Elders in Utrecht 0 L 0 4 3 0 3 1 0
Buiten Utrecht 0 4 0 0 0 2 0 1 L
Totaal 11 136 30 55 91 17 78 74 15

Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010
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Slechts 28% van de respondenten doet hupt-dagelijkse boodschappem Utrecht West. De
binnenstad van Utrecht wordt het meest genoemds awinkellocatie voor nietlagelijkse
boodschappen (41%), gevolgd door de Kanaalstraat/Damstraat (14%) en Winkelcentrum
Kanaleneiland (10%zie figuur4).

Figuurd: Vraags: Waar doet u het merenddezan uwniet dagelijkse boodschapper{@=535)

Binnenstad Utrecht

Kanaalstraat / Damstraa

Winkelcentrum Kanaleneilanc

Groeneweg midden / Laan van Nieuw Guin
Elders in Utrecht

Winkelcentrum Overvecht

Handelstraat

Amsterdamsestraatwec
Buiten Utrecht ElY
Andere winkels in Utrecht Wes 2y

0% 10% 20% 30% 40%  50%

Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010

Als de respondenten boodschappen gaan doen binnen Utrecht \Basten Utrecht West maakt de
meerderheid van de respondenten vooral gebruik van een fiets (47%Qaah zij te voet
boodschappen doen (38%). Er wordt opvallend weinig gebruik gemaakt van de auto of het openbaar
vervoer (zie figuub).

Figuur5: Vraag6: Hoe doet u meestal uw boodschappen in dekelgebiederbinnenUtrecht Wes?
(n=537)

Meestal met de fiets
Meestal te voet
Soms met de auto, soms te voet/met de fiet
Meestal met de auto
Meestal met de bus/tram
N.v.t.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010

15
Winkels en Horeca in WestWijkraadpleging west O



Horeca bezoek

Afhaalmaaltijden, snacks en yrden relatief vaker in de eigen buurt gedaan dan elders in Utrecht
West of elders in Utrecht (zie figuy.

Figuur6é: Vraag7a: Hoe vaak/waar bezoekt u horecagelegenheden m.b.t.: athaalmaaltijden / sn

ijs? (n=506)

60%
40%
20% -

0% -

In uw buurt Elders in Utrecht Wes Elders in Utrecht
m één/enkele keren per week m één/enkele keren per maanc
één/enkele keren per jaal m Weinig / nooit / n.v.t.

Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010

Hoewel ruim 50% van de respondenten minstem&ele keren per jaar in hun eigen buurt of elders
in Utrecht West uit eten gaat, wordt er relatief vaker een andere locatie in Utrecht gekozen om uit
eten te gaan (zie figuuf).

Figuur7: Vraag7b: Hoe vaak/waar bezoekt u horecaggenheden m.b.t.: uit eten gaan? (n=506)

60%
40%
20% -
2% W
0% -

In uw buurt Elders in Utrecht Wesi Elders in Utrecht

m één/enkele keren per week B één/enkele keren per maanc
één/enkele keren per jaai mWeinig / nooit / n.v.t.

Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010
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De meeste respondenten lunchen weinig of nooit in hun eigen buurt of in Utrecht West. Wel gaat
ruim 60%enkele keren per jaar tatelfs enkele keren per week elders in Utrecht uit eten (zie figuur
8).

Figuur8: Vraag7c: Hoe vaak/waar bezoekt u horecagelegenheden m.b.t.: |@rick506
100%

80%

78%

60%

40%

20%

2% _ . 14%
0% | 6%0 | :

In uw buurt Elders in Utrecht Wes Elders in Utrecht

m één/enkele keren per weelk m één/enkele keren per maanc
één/enkele keren per jaai ®mWeinig / nooit / n.v.t.
Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies1@0
Hoewel een ruime meerderheid van de respondenteveinig of nooit overdag in een

horecagelegenheid in hun eigen buurt of elders in West een drankje drinkt, gebeurt dit elders in
Utrecht wel met enige regelmaat.

Figuur9: Vraag 7d: Hoe vaak/waar bezoekt u horecagelegenheden m.b.t.: koffie / thee / fris / d
drankje overdag ? (n=506)

80%

60%

40%

20%

0% -

In uw buurt Elders in Utrecht Wes Elders in Utrecht
m één/enkele keren per week m één/enkele keren per maantc

€én/enkele keren per jaai B Weinig / nooit / n.v.t.

Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010
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Q4 ! @2y Ra dihkeygetiinieyehe@rS niet vaak in de eigen buurt ofeeddin West. Ook
hier valt op dat de respondenten andere plekken in Utrecht verkiezen boven West voor het
bezoeken van een horecagelegenhéiikfiguur 10).

Figuurl0: Vraag 7elHoe vaak/waar bezkt u horecagelegenheden m.b.t.: koffighkee / fris / pilsje

/ drankje's avonds (n=506)
80%

60%

40%

20%

0% -

In uw buurt Elders in Utrecht Wes Elders in Utrecht

m één/enkele keren per week B één/enkele keren per maanc
één/enkele keren per jaai ®Weinig / nooit / n.v.t.

Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010
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2. KANAALSTRAAT/DAMSTRAAT

Kracht winkelgebied

Een overgrote meerderheid (88%) is het er overwegend of helemaal ereedat het winkelgebied
aan de Kanaalstraat/Damstraat zich moet blijven richten op een multicultureel winkelaanbod (zie

figuur11).

Figuurll: Vraag8: In hoeverre bent u het eens met de volgendellihg: Het winkelgebied aan de

YEYFEFEfAGNI FGk5FYadadNI G Y2SG T AOK o0f A2y
60%

Helemaal mee Overwegend me®©verwegend mee Helemaal mee  Geen mening
eens eens oneens oneens

Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010
Zie voor de opmédingen m.b.t. deze vraag: bijlageaag8.

Ruim driekwart van deespondenten geeft aan dat zij het er overwegend of helemaal mee oneens
zijn dat er ingezet zou moeten worden op meer winkels van de bekende landelijke ketens om de
vitaliteit van het winkelgebied aan de Kanaalstraat/Damstraat te verstefkierfiguurl?).

Figuurl2: Vraag9: In hoeverre bent u het eens met de volgende stelling: “Om de vitaliteit van
winkelgebied aan de Kanaalstraat/Damstraat te versterken, zou ingezet moeten worden op m
winkels van de bekende landelijke keten§1=346)

60%

40%

20%

0% -

Helemaal mee Overwegend Overwegend Helemaal mee Geen mening
eens mee eens mee oneens oneens

Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010
Zie voor de opmerkingen m.b.t. deze vraag: bijlage veaag
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De meningen zijn verdeeld over het al dan niet aantrekkelijker maken van de
Kanaalstraat/Damstradavoor mensen van buiten de wijk om de vitaliteit van het winkelgebied te
vergroten (zidiguur 13).

Figuurl3 VraagY LYy K2S@OSNNB o6Syid dz KSi SSya VYBei

winkelgebied aan de Kanaalstraat/Damstraat te versterken, moet het winkelgebied (nog)
FIFYyiGNB11StA21SN 62NRSY ©@22N) YSyaSy @Iy odz
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0% -

Helemaal mee Overwegend Overwegend Helemaal mee Geen mening
eens mee eens mee oneens oneens

Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010
Zie voor de opmerkingen m.b.t. deze vraag: bijlage y#a

Winkelbranches & horeca

Ruim tweederde van de respondenten (70%) vindt dat er op dit moment te veel dezelfde winkels aan
de Kanaalstraat/Damstraat zijn en dat het beter zou zijn als er meer verschillende winkels zouden
zijn (zie figuurl4).

Figuurl4: Vraag 1: In hoeverre bentuhef Sy a YSidi RS @m heBvinkeRy&bied U

Kanaalstraat/Damstraat bevinden zich op dit moment te veel dezelfde winkels; het zou freis 2
er meer verschillende winkels zouden gjn=340)
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Helemaal mee Overwegend Overwegend Helemaal mee Geen mening
eens mee eens mee oneens oneens

Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010
Zie voor de opmerkingen m.b.t. deze vraag: bijlage vrdag 1
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Een meerderheid (69%) vindt dat er in de Kanaalstraat/Damstraat meer exclusieve gaurd
winkels zouden moeten komemaar een meerderheid van hen vindt dat dit slecht in beperkte mate
Zou moeten gebeuren (zie figulib).

Figuurl5: Vraag 2: Vindt u dat naast winkels met relafigoedkope producten er ook meer

exclusieve (duurdere) winkels zouden moeten komen in de Kanaalstraat/Damina&#0)

Ja, zeker
Ja, maar in beperkte matt

Nee, zeker niet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010
Zie voor de opmerkingen m.b.t. deze vraag: bijlage vr&ag 1

Daarnaast vindt ruim tweestde (71%) dat er meer ruimte ingericht moet worden voor horeca in het
winkelgebied aan de Kanaalstraat/Damstraat, maar voor een meerderheid van hen geldt dat het er
wel vanaf hangt wat voor type horeca dit is (Egur 16).

Figuurl6: Vraag B: Vindt u dat er eemqmeer ruimte voor horeca moet worden ingeruimd in het
winkelgebied Kanaalstraat/Damstragi?=340)

Ja, maar hangt er wel vanaf wat voor typ
horeca

0% 20% 40% 60% 80%

Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010
Zie voor de opmerkingen int. deze vraag: bijlage vraag§.1
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