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Samenvatting 

Aanleiding, steekproef en respons  

Wijkeconomie, winkels en horeca zijn zeer belangrijk voor de wijk Utrecht West. Bloeiend 
ondernemerschap in deze branches draagt bij aan de gezelligheid, werkgelegenheid en sociale 
veiligheid in de wijk. Uiteraard kunnen er ook negatieve aspecten samenhangen met winkels en 
horeca. Het verkeer dat winkelgebieden aantrekt kan voor vervuiling of parkeerdrukte zorgen. Ook is 
het mogelijk dat bezoekers van (vooral) horecavoorzieningen voor overlast in de buurt zorgen.  
 
Voor een aantal winkelgebieden in Utrecht West staan grote ontwikkelingen op stapel. Het is een 
uitdaging om in een wijk de positieve aspecten van horeca en winkels te stimuleren en de negatieve 
aspecten tot het minimum te beperken. De wijkraad van Utrecht West wil hier voor de wijk West 
ŜŜƴ ōƛƧŘǊŀƎŜ ŀŀƴ ƭŜǾŜǊŜƴ Ŝƴ ƘŜŜŦǘ ƘƛŜǊǘƻŜ ΨǿƛƴƪŜƭǎ Ŝƴ ƘƻǊŜŎŀΩ ǘƻǘ ƘŜǘ ǘƘŜƳŀ Ǿŀƴ ŘŜ ǿƛƧƪǊŀŀŘǇƭŜƎƛƴƎ 
2010 te verkozen. Labyrinth Onderzoek & Advies heeft deze wijkraadpleging voor de wijkraad West 
uitgevoerd. De hoofdvraag van deze wijkraadpleging is de volgende: 
 
 Ψ²ŜƭƪŜ ǿƛƴƪŜƭǎ Ŝƴ ƘƻǊŜŎŀǾƻƻǊȊƛŜƴƛƴƎŜƴ ȊƛƧƴ ǿŀŀǊ ƎŜǿŜƴǎǘ ƛƴ ¦ǘǊŜŎƘǘ ²ŜǎǘΚΩ 
 
Binnen dit onderzoek zijn de volgende deelgebieden onderscheidden: 

1. Kanaalstraat/Damstraat  

2. Kop van Lombok/Lombokplein  

3. Groeneweg-Midden / Laan van Nieuw Guinea  

4. Oog in Al (Händelstraat en Herderplein)  
 
Tijdens een interactieve startbijeenkomst hebben bewoners, ondernemers en betrokken 
professionals input geleverd voor de ontwikkeling van de vragenlijsten. De vragenlijsten hebben een 
kwantitatieve basis. Daarnaast is er veel ruimte gelaten om de respondent de mogelijkheid te geven 
om de antwoorden van extra toelichting, aanvullingen en suggesties te voorzien. In de periode mei 
t/m september konden de respondenten de vragenlijsten van een of meerdere deelgebieden 
invullen. De vragenlijst is online uitgezet, in combinatie met een pro-actieve (face-to-face) 
benadering voor de werving van potentiële respondenten. Daarnaast is er een aanvullende random 
steekproef van 900 bewoners in Utrecht West benaderd voor het onderzoeken en heeft Labyrinth 
face-to-face een aanvullende quickscan uitgevoerd onder ondernemers en allochtone passanten. De 
respons van het hoofdonderzoek is 496, de aanvullende quickscan heeft een extra respons van ruim 
60 respondenten opgeleverd.  

Positionering winkelgebieden 

Ruim driekwart van de respondenten doet hun dagelijkse boodschappen in Utrecht West, terwijl de 
niet dagelijkse boodschappen door ruim een kwart van de respondenten in Utrecht West gedaan 
wordt. Deze boodschappen worden voornamelijk met de fiets of te voet gedaan, hoewel de 
allochtone respondenten relatief vaker de auto pakken en veel minder vaak de fiets gebruiken. Niet 
dagelijkse boodschappen worden voornamelijk gehaald in de binnenstad van Utrecht (41%), in de 
Kanaalstraat/Damstraat (14%) of in Winkelcentrum Kanaleneiland (10%).  
 
Gewenste winkels 
Welke winkels missen de respondenten in bestaande winkelgebieden c.q. welke winkels zijn gewenst 
in winkelgebieden in ontwikkeling? Als wordt gekeken naar de gewenst winkels, valt op dat er veel 
behoefte is aan biologische/reformwinkels. Dit geldt vooral voor de Kop van Lombok/Lombokplein 
de Kanaalstraat/Damstraat, en het Groeneweg-Middenterrein, waar respectievelijk 61%, 55% en 
46% van de respondenten aangeeft dat dit type winkel wenselijk is.  
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 Kanaalstraat/ Damstraat In de Kanaalstraat/Damstraat worden, naast de biologische/ 
reformwinkel ook andere specialistische winkels gemist, waaronder een winkel met boeken, 
ƭŜŎǘǳǳǊ Ŝƴ ŎŘΩǎΣ ŜŜƴ ƛƧssallon, een viswinkel en een postkantoor. Bijna driekwart van de 
respondenten vindt dat er meer diversiteit in het winkelaanbod in de 
Kanaalstraat/Damstraat zou moeten zijn. Daarnaast is ruim de helft van de respondenten 
(overwegend) positief over een dagmarkt aan de Kanaalstraat. 

 

 Händelstraat In de Händelstraat worden voornamelijk verswinkels gemist. Zo mist bijna de 
helft van de respondenten een slager en worden ook een winkel met groente en fruit en 
een viswinkel door respectievelijk een derde en een kwart van de respondenten gemist. 
Daarnaast is een ruime meerderheid het (overwegend) eens met de stelling dat meer focus 
op exclusieve kwaliteitswinkels op het gebied van eten en drinken de Händelstraat sterker 
zou maken. Tevens zou 40% graag zien dat er meer wordt gefocust op meer 
gespecialiseerde winkels voor niet-dagelijkse boodschappen.  
 

 Groenweg-Middenterrein Winkels die bij uitstek een plek zouden kunnen krijgen op het 
Groeneweg-Middenterrein zijn eveneens voornamelijk verswinkels, waaronder een bakker, 
een slager, een winkel met kaas en zuivelproducten en een viswinkel.  

 

 Kop van Lombok/Lombokplein Op de Kop van Lombok/het Lombokplein worden vooral 
specialistische winkels genoemd als wenselijk, waaronder een winkel met boeken, lectuur, 
ŎŘΩǎΣ ŜŜƴ ƛƧssalon, kleding en modeaccessoires en een postkantoor. 

 

 Herderplein Een uitzondering op het bovenstaande is het Herderplein: tweederde van de 
respondenten geeft aan in dit winkelgebied überhaupt geen winkels te missen. Door de 
meeste respondenten die wél een winkel missen in dit winkelgebied wordt een bakker het 
vaakst genoemd. Verder vindt ongeveer de helft van de respondenten het (misschien) een 
goed idee om een dagmarkt op het Herderplein te realiseren. 

 

 Laan van Nieuw Guinea Ook in de Laan van Nieuw Guinea zijn er weinig winkeltypes die 
door een grote groep respondenten gemist worden. Een kwart geeft aan überhaupt geen 
winkels te missen en de meest genoemde winkels die wél gemist worden zijn een bakker en 
een biologische/reformwinkel. 

 
Hoewel in alle winkelgebieden (uigezonderd het Herderplein) de biologische winkel door relatief veel 
mensen gemist wordt, geldt dit niet voor de groep allochtone respondenten. Deze groep vindt vooral 
een winkel voor kleding en modeaccessoires en een winkel voor huishoudelijke artikelen wenselijk 
(Kanaalstraat/Damstraat).  
 
Bekende ketens en lokale trekkers 
Wat vinden de respondenten van bekende ketens in de winkelgebieden? Op de Kop van Lombok zijn 
enkele bekende trekkers wel wenselijk, maar hebben de respondenten een voorkeur voor lokale 
trekkers. Op het Groeneweg-Middenterrein is er verdeeldheid: bijna de helft is voor een mix met 
enkele bekende ketens. Als het gaat om het winkelgebied in de Kanaalstraat/Damstraat zit een 
ruime meerderheid niet te wachten op bekende ketens. Dit geldt ook voor de Händelstraat, een 
meerderheid wil het dorpse karakter behouden. Desondanks vindt ongeveer tweederde het 
(misschien) een goed idee om een grote supermarkt op het terrein aan de Wim Sonneveldschool te 
vestigen. 
 
Bovenwijks of juist wijkgericht? 
Vinden de respondenten dat de winkelgebieden zich moeten richten op mensen in de wijk of 
ǾŜǊƪƛŜȊŜƴ ȊƛƧ ŜŜƴ ΨōƻǾŜƴǿƛƧƪǎŜΩ ŦǳƴŎǘƛŜΚ Lƴ ŘŜ YŀƴŀŀƭǎǘǊŀŀǘκ5ŀƳǎǘǊŀŀǘ ȊƛƧƴ ŘŜ ƳŜƴƛƴƎŜƴ ǾŜǊŘŜŜƭŘΥ ŘŜ 
helft vindt dat het winkelgebied (nog) aantrekkelijker moet worden voor mensen van buiten de wijk, 
de andere helft vindt van niet. Wat betreft de Kop van Lombok/het Lombokplein vindt een 
meerderheid dat het gebied zich zowel moet richten op bewoners van Utrecht West als op mensen 
die in het nieuwe Stationsgebied wonen of winkelen. Daarentegen vinden de respondenten dat de 
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Händelstraat, het Groeneweg-Middenterrein, en de laan van Nieuw Guinea vooral een wijkgerichte 
functie moet hebben.  
 
Multicultureel winkelaanbod & thematiek 
Een overgrote meerderheid vindt dat de Kanaalstraat/Damstraat zich zou moeten blijven richten op 
een multicultureel winkelaanbod. Ook de Kop van Lombok/Lombokplein zou volgens een 
meerderheid van de respondenten gericht moeten zijn op een multicultureel winkelaanbod. 
 
Hoewel slechts 15% van de respondenten een voorstander is van een bepaalde thematiek op het 
Groeneweg-Middenterrein en dit voor 27% van de respondenten geldt wat betreft de Kop van 
[ƻƳōƻƪκ[ƻƳōƻƪǇƭŜƛƴΣ ƛǎ ƳŜƴ ǘƻŎƘ ŜǊƎ ǇƻǎƛǘƛŜŦ ƻǾŜǊ ŘŜ ǘƘŜƳŀΩǎ ƪǳƴǎǘ Ŝƴ ŎǳƭǘǳǳǊ Ŝƴ ŘǳǳǊȊŀŀƳƘŜƛŘ 
op de Kop van Lombok als er hier expliciet op doorgevraagd wordt.  
 

Horeca en hotels 
De respondenten bezoeken horecagelegenheden meestal buiten de eigen wijk of buurt. 
Afhaalmaaltijden, snacks en ijs worden daarentegen wel vaker in de eigen buurt of elders in Utrecht 
West genuttigd. Bijna de helft van de respondenten gaat wel af en toe uit eten in de eigen buurt of 
wijk, maar doet dit slechts enkele keren per jaar. De groep allochtone respondenten die aangeeft 
ǿŜƭŜŜƴǎ ǘŜ ƭǳƴŎƘŜƴ ƻŦ ƻǾŜǊŘŀƎ ƻŦ Ψǎ ŀǾƻƴŘǎ ŜǊƎŜƴǎ ŜŜƴ ŘǊŀƴƪƧŜ ǘŜ ŘǊƛƴƪŜƴΣ ŘƻŜƴ Řƛǘ Ƨǳƛǎǘ 
hoofdzakelijk in hun eigen buurt. De respondenten die weleens uit eten gaan doen dit daarentegen 
juist vaker elders in Utrecht.   
 
Meer ruimte/centrale plaats voor horeca? 
Moet er meer ruimte komen c.q. een centrale plaats ingericht worden voor horeca in de 
winkelgebieden? Bijna driekwart van de respondenten vindt dat er meer ruimte moet komen voor 
horeca in de Kanaalstraat/Damstraat, maar dat dit wel afhangt van het type horeca. Daarnaast vindt 
tweederde van de respondenten dat er zowel op de Kop van Lombok als op het Lombokplein een 
centrale plaats voor horeca ingericht moet worden. Ook een centrale plaat voor horeca op het 
Groenweweg-Middenterrein is volgens een ruime meerderheid wenselijk, maar dan wel op beperkte 
schaal.   
 
Op welk type horeca moet West zich al dan niet richten? 

 Kanaalstraat/Damstraat. Het type horecagelegenheden die wenselijk worden gevonden in 
de Kanaalstraat/Damstraat zijn volgens ongeveer de helft van de respondenten een 
eenvoudig restaurant, een grand café en een gespecialiseerd restaurant en een ijssalon. 
Ook een lunchroom wordt door ruim een derde als wenselijk gezien. Het type 
horecagelegenheid m.b.t. afhaal/snackbar/kebabzaak is daarentegen voor een ruime 
meerderheid juist niet wenselijk. Ook vindt ruim een derde dat het gebied zich niet zou 
moeten richten op een koffiehuis. 

 Kop van Lombok/Lombokplein. De Kop van Lombok/het Lombokplein, zou volgens 
driekwart van de respondenten moeten richten op een grand café. Ook een gespecialiseerd 
restaurant, een lunchroom, een eenvoudig restaurant en een ijssalon zijn voor ruim de helft 
van de respondenten wenselijk. Horecagelegenheden waar het gebied zich juist niet op zou 
moeten richten zijn volgens een ruime meerderheid het type afhaal/snackbar/kebabzaak en 
een uitgaansgelegenheid/ dancing. Ook een koffiehuis is volgens 40% niet wenselijk.  

 Groeneweg-Middenterrein. Het Groeneweg-Middenterrein zou zich volgens ongeveer een 
derde van de respondenten moeten richten op een lunchroom en een eenvoudig 
restaurant. Daarnaast is een klein café en het type afhaal/snackbar/kebabzaak volgens 
ongeveer een kwart van de respondenten wenselijk. Echter vindt ongeveer 40% juist dat het 
gebied zich niet moet richten op het type afhaal/snackbar/kebabzaak en vindt ook ruim een 
derde dat een koffiehuis niet wenselijk is in dit gebied.  

 Laan van Nieuw Guinea. Een eenvoudig restaurant is wenselijk in de laan van Nieuw 
Guinea. Ook vindt ongeveer een kwart dat dit winkelgebied zich moet richten op 
afhaal/snackbar/kebabzaak en een klein café. Een koffiehuis is volgens ruim een kwart juist 
niet wenselijk in dit winkelgebied en hoewel een kwart van de respondenten vóór het type 
afhaal/snackbar/kebabzaak is, is ook ongeveer een kwart juist tegen dit type 
horecagelegenheid in de Laan van Nieuw Guinea.  



 

Winkels en Horeca in West ς Wijkraadpleging west        
8 

Als wordt gekeken naar de groep allochtone respondenten valt op dat zij vooral een eenvoudig 
restaurant en een gespecialiseerd restaurant wenselijk vinden in Utrecht. In tegenstelling tot de 
ǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴ ǳƛǘ ƘŜǘ ƘƻƻŦŘƻƴŘŜǊȊƻŜƪΣ ǿƻǊŘŜƴ ŘŜ ƘƻǊŜŎŀƎŜƭŜƎŜƴƘŜŘŜƴ ΨƎǊŀƴŘ ŎŀŦŞΩΣ ΨƛƧǎǎŀƭƻƴΩ Ŝƴ 
ΨƭǳƴŎƘǊƻƻƳΩ ƴŀǳǿŜƭƛƧƪǎ ŘƻƻǊ de allochtone respondenten benoemd als wenselijke 
horecagelegenheid. Een overgrote meerderheid van de groep allochtone respondenten zit vooral 
niet te wachten op een uitgaansgelegenheid of dancing in West. Ook een klein café en grand café 
zijn voor ongeveer een derde van deze groep niet wenselijk. Hoewel een grote groep van de  
respondenten uit het hoofdonderzoek aangaven dat zij een afhaal/snackbar/kebabzaak niet 
wenselijk vinden, geldt dit voor slechts een derde van de geïnterviewde allochtone passanten.  

 
Bed & Breakfasts en hotels? 
9Ŝƴ ƻǾŜǊƎǊƻǘŜ ƳŜŜǊŘŜǊƘŜƛŘ ƛǎ ǇƻǎƛǘƛŜŦ ƻǾŜǊ ƘŜǘ ƛŘŜŜ ƻƳ ƪƭŜƛƴŜǊŜ ƘƻǘŜƭǎ Ŝƴ .ϧ.Ωǎ ƻǇ ƘŜǘ [ƻƳōƻƪǇƭŜƛƴ 
te vestigen, alhoewel een meerderheid wel aangeeft dat dit slechts op beperkte schaal zou moeten 
gebeuren. Over een groot hotel op het Lombokplein ter vervanging van het Park-Plaza hotel is men 
minder enthousiast: de helft van de respondenten is hier tegen, terwijl ruim een derde dit wel een 
goed idee vindt. Een groot hotel in Oog in Al zien de respondenten ook absoluut niet zitten. Dit geldt 
ook voor kleinere hotels, de helft geeft aan dit geen goed idee te vinden. Daarentegen is een kleine 
meerderheid wel voor Bed & Breakfasts in Oog in Al. 

Verkeer 

±ŜǊƪŜŜǊǎǘƘŜƳŀΩǎ ƎƻŜŘ ƻŦ ǎƭŜŎƘǘ ƎŜǊŜƎŜƭŘ 
Wat betreft de verkeersveiligheid valt op dat de respondenten vooral ontevreden zijn over de 
verkeerssituatie in de Kanaalstraat/Damstraat. Een overgrote meerderheid vindt dat de veiligheid 
van langzaam rijdend verkeer op dit moment (redelijk) slecht geregeld is. Ook over de ǘƘŜƳŀΩǎ ƭŀŘŜƴ 
en lossŜƴ Ŝƴ ŘŜ ǇŀǊƪŜŜǊƎŜƭŜƎŜƴƘŜƛŘ Ǿŀƴ ȊƻǿŜƭ ŦƛŜǘǎŜƴ ŀƭǎ ŀǳǘƻΩǎ ƛƴ ŘŜ YŀƴŀŀƭǎǘǊŀŀǘκ5ŀƳǎǘǊŀŀǘ ƛǎ 
ongeveer de helft ontevreden. Hoewel de respondenten relatief minder vaak ontevreden zijn over 
ōƻǾŜƴƎŜƴƻŜƳŘŜ ǾŜǊƪŜŜǊǎǘƘŜƳŀΩǎ ƛƴ ŘŜ [ŀŀƴ Ǿŀƴ bƛŜǳǿ DǳƛƴŜŀΣ ƛǎ пн҈ ƴƛŜǘ ǘe spreken over de 
veiligheid van het langzaam ǊƛƧŘŜƴŘ ǾŜǊƪŜŜǊΦ hǾŜǊ ŘŜ ƻǾŜǊƛƎŜ ǾŜǊƪŜŜǊǎǘƘŜƳŀΩǎ ƛƴ ŘŜ [ŀŀƴ Ǿŀƴ bƛŜǳǿ 
Guinea is een kwart van de respondenten ontevreden. Over de verkeerssituatie in de Händelstraat 
zijn relatief nog minder respondenten ontevrŜŘŜƴΦ IŜǘ ǘƘŜƳŀ ΨƭŀŘŜƴ Ŝƴ ƭƻǎǎŜƴΩ ǾƛƴŘǘ ƳŜƴ ǊŜƭŀǘƛŜŦ 
het slechts geregeld in dit winkelgebied: 24% vindt dat dit (redelijk) slecht geregeld is.  
 
Oplossingen verkeersoverlast Kanaalstraat/Damstraat  
De meningen zijn verdeeld over wat een goede oplossing is voor de Kanaalstraat/Damstraat als het 
gaat om het beperken van de verkeersoverlast. Zowel veiliger fietspaden als het (gedeeltelijk) 
autovrij maken van de Kanaalstraat zijn volgens ongeveer de helft van de respondenten een 
oplossing. Ook eenrichtingsverkŜŜǊ ǾƻƻǊ ŀǳǘƻΩǎ ǿƻǊŘǘ ŘƻƻǊ ōƛƧƴŀ ŘŜ ƘŜƭŦǘ Ǿŀƴ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŜƴ ŀƭǎ 
ŜŜƴ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎ ǾƻƻǊ Řƛǘ ǇǊƻōƭŜŜƳ ƎŜȊƛŜƴΦ 5Ŝ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎ ΨƎŜŜƴ ōǳǎ ŘƻƻǊ ŘŜ YŀƴŀŀƭǎǘǊŀŀǘΩ ƛǎ ŘŀŀǊŜƴǘŜƎŜƴ 
volgens slechts een kwart van de respondenten een goed idee.  
 
Ook over het al dan niet verminderen van dubbel parkeren door gratis kort te parkeren in de 
Kanaalstraat lopen de meningen uiteen. Slechts een kwart vindt dat dit een goede oplossing voor het 
probleem is. Ruim een kwart vindt dit geen goed idee, omdat zij vinden dat de Kanaalstraat autovrij 
moet zijn en ongeveer een derde vindt dit eveneens geen goed idee, omdat dubbel parkeren moet 
worden aangepakt met controles en boetes.  
 
Tweederde van de respondenten is van mening dat de verkeersveiligheid in de 
Kanaalstraat/Damstraat moet worden verbeterd om het winkelen in dit gebied aantrekkelijk te 
houden.  
 
Kop van Lombok/Lombokplein in ontwikkeling: welk alternatief? 
Als de respondenten een keuze moeten maken tussen het boven- of ondergronds plaatsen van 
autoparkeerplaatsen in dit gebied, blijkt de een meerderheid een voorkeur te hebben voor 
ondergrondse parkeerplaatsen, terwijl ruim eenderde bovengrondse parkeerplaatsen verkiest. 
5ŀŀǊƴŀŀǎǘ ǇǊŜŦŜǊŜŜǊǘ ŜŜƴ ƳŜŜǊŘŜǊƘŜƛŘ ŜŜƴ ŀǳǘƻƭǳǿ ƎŜōƛŜŘ ōƻǾŜƴ ƘŜǘ ƻǾŜǊŀƭ ǘƻŜƭŀǘŜƴ Ǿŀƴ ŀǳǘƻΩǎ ƛƴ 
dit gebied.  
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En ǾŜǊŘŜǊΧ 
Ongeveer de helft van de respondenten maakt zich enige tot heel veel zorgen om de eventuele 
toename van gemotoriseerd verkeer i.v.m. de ontwikkeling van het Groeneweg-Middenterrein. Als 
het gaat om het al dan niet plaatsen van een parkeergarage op het terrein van de Wim 
Sonneveldschool blijkt dat bijna de helft een parkeergarage gewenst vindt, terwijl bijna eenderde dit 
juist niet nodig vindt.  

Leefbaarheid 

[ŜŜŦōŀŀǊƘŜƛŘǎǘƘŜƳŀΩǎ ƎƻŜŘ ƻŦ ǎƭŜŎƘǘ ƎŜǊŜƎŜƭŘ 
bŜǘ ŀƭǎ ōƛƧ ƘŜǘ ǘƘŜƳŀ ΨǾŜǊƪŜŜǊΩ ƘŜǘ ƎŜǾŀƭ ǿŀǎΣ ōlijkt dat de respondenten vooral ontevreden zijn over 
ƭŜŜŦōŀŀǊƘŜƛŘǎǘƘŜƳŀΩǎ ƛƴ ŘŜ YŀƴŀŀƭǎǘǊŀŀǘκ5ŀƳǎǘǊŀŀǘΦ ±ƻƻǊŀƭ ƻǾŜǊ ŘŜ ƴŜǘƘŜƛŘ Ǿŀƴ ŘŜ ǎǘǊŀŀǘ ƛǎ ƳŜƴ 
ontevreden: ruim tweederde van de respondenten vind dat dit (redelijk) slecht geregeld is. 
Daarnaast vindt 92% van de respondenten dat de winkeliers er actiever aan moeten bijdragen dat 
het winkelgebied Kanaalstraat/Damstraat schoon en leefbaar blijft. Verder is ongeveer een derde 
ontevreden over de luchtkwaliteit en de uitstalling en uitstraling van winkels/horeca in de 
YŀƴŀŀƭǎǘǊŀŀǘΦ Ψ{ƭŜŎƘǘǎΩ ŜŜƴ ƪǿŀǊǘ Ǿŀƴ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŜƴ ƎŜŜŦǘ ŀŀƴ Řŀǘ ȊƛƧ ŘŜ ǘƘŜƳŀΩǎ ΨŀƎǊŜǎǎƛŜŦ 
ƎŜŘǊŀƎκƎŜǿŜƭŘΩΣ ΨƻǾŜǊƭŀǎǘ ƧƻƴƎŜǊŜƴΩ Ŝƴ ΨǾŜǊƪŜŜǊ Ŝƴ ƎŜƭǳƛŘǎƻǾŜǊƭŀǎǘ Ωǎ ŀǾƻƴŘǎΩ όǊŜŘŜƭƛƧƪύ ǎƭŜŎƘǘ 
geregeld vinden in de Kanaalstraat/Damstraat. Over boveƴƎŜƴƻŜƳŘŜ ƭŜŜŦōŀŀǊƘŜƛŘǎǘƘŜƳŀΩǎ ƛƴ ŘŜ 
Laan van Nieuw Guinea is men minder vaak ontevreden.  
 
Over de uitstalling en uitstraling van de winkels/horeca is men in dit gebied met een aandeel van 
ongeveer een derde het meest ontevreden. Daarnaast is ruim een kwart van de respondenten 
ontevreden over de netheid van de straat en de luchtkwaliteit in dit winkelgebied. Over 
ōƻǾŜƴƎŜƴƻŜƳŘŜ ƭŜŜŦōŀŀǊƘŜƛŘǎǘƘŜƳŀΩǎ ƛƴ ŘŜ Händelstraat zijn relatief nog minder respondenten 
ƻƴǘŜǾǊŜŘŜƴΦ hǾŜǊ ŘŜ ǘƘŜƳŀΩǎ ΨƻǾŜǊƭŀǎǘ ƧƻƴƎŜǊŜƴΩ Ŝƴ ΨƭǳŎƘǘƪǿŀƭƛǘŜƛǘŜƛǘΩ ȊƛƧƴ ǊŜƭŀǘƛŜŦ ŘŜ ƳŜŜǎǘŜ 
respondenten ontevreden, hoewel dit voor slechts een groep van respectievelijk 16% en 15% geldt.  
 
Gebieden in ontwikkeling: welk alternatief? 
Als de respondenten moeten kiezen voor rust of levendigheid op de Kop van Lombok/het 
Lombokplein, blijkt ruim de helft te kiezen voor levendigheid, terwijl een kwart rust prefereert. Ook 
op het Groeneweg-Middenterrein zijn verkiezen respondenten vaker levendigheid boven rust, 
hoewel de meningen hier dichter bij elkaar lichten. De meningen zijn verdeeld over het al dan niet 
open zijn van winkels op zondag op de Kop van Lombok/het Lombokplein: 39% neigt naar open, 
terwijl 41% juist naar gesloten neigt. De meningen zijn over dezelfde kwestie in het Groeneweg-
Middenterrein liggen iets verder uiteen. Bijna de helft verkiest  gesloten winkels op zondag, terwijl 
bijna een derde naar open winkels op zondag neigt. 

Ondernemers 

Net als de andere respondenten zijn ook bijna alle ondernemers het er (overwegend) over eens dat 
de winkeliers er actiever aan bij moeten dragen dat het winkelgebied Kanaalstraat/Damstraat 
schoon en leefbaar blijft. 
 
De ondernemers die hebben deelgenomen aan het onderzoek zijn vaker niet lid van een 
winkeliersvereniging dan wel. Het versterken van de positie van winkeliers kan volgens de 
respondenten het beste gedaan worden door middel van gezamenlijke promotieacties of door de 
ondersteuning door deskundigen t.a.v. bedrijfsvoering, winkelinrichting, marketing etc. Aangepaste 
huur als methode om de positie van winkeliers te versterken wordt nauwelijks genoemd door de 
ondernemers. Een meerderheid van de ondernemers geeft aan bereid te zijn om mee te werken aan 
maatregelen om energie te besparen of groene stroom op te wekken, echter geeft een aantal van 
hen wel expliciet aan dat dit wel economisch relevant moet zijn voor de onderneming.  
 
Ook de bereidheid om mee te werken aan het beperken van verkeersdruk en parkeerdruk is relatief 
hoog onder de ondernemers. Zij geven diverse suggesties om de verkeersdruk en parkeerdruk te 
verminderen, waaronder een ondergrondse parkeergarage, extra toezicht en een verkeersregelaar 
op zaterdag.  
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Inleiding 

Aanleiding & doel wijkraadpleging 

Wijkeconomie, winkels en horeca zijn zeer belangrijk voor de wijk Utrecht West. Bloeiend 
ondernemerschap in deze branches draagt bij aan de gezelligheid, werkgelegenheid en sociale 
veiligheid in de wijk. Uiteraard kunnen er ook negatieve aspecten samenhangen met winkels en 
horeca. Het verkeer dat winkelgebieden aantrekt kan voor vervuiling of parkeerdrukte zorgen. Ook is 
het mogelijk dat bezoekers van (vooral) horecavoorzieningen voor overlast in de buurt zorgen.  
 
Voor een aantal winkelgebieden in Utrecht West staan grote ontwikkelingen op stapel. Dit is het 
geval in het Groeneweg-middengebied, de Kanaalstraat en dan met name de aansluiting op het 
Westplein (Kop van Lombok) en tot slot het Westplein zelf (specifiek de inrichting van het 
Lombokplein). In de ontwikkeling van het stationsgebied staat het herstellen en betekenis geven van 
de verbinding tussen Utrecht West en het centrum centraal. De ondertunneling van het Westplein 
en herontwikkeling van het gebied tussen Lombok en het spoor biedt unieke kansen. De overloop via 
het Westplein richting spoor zal hier op een goede manier moeten aansluiten, de vraag is vooralsnog 
hoe. Deze nieuwe ontwikkelingen bieden kansen, maar ook aandachtspunten.  
 
Het is een uitdaging om in een wijk de positieve aspecten van horeca en winkels te stimuleren en de 
negatieve aspecten tot het minimum te beperken. De wijkraad wilde hier voor Utrecht West een 
bijdrage aan leveren Ŝƴ ƘŜŜŦǘ ƘƛŜǊǘƻŜ Ψwinkels en horecaΩ tot het thema van de wijkraadpleging 2010 
te verkozen. Onderzoeksbureau Labyrinth heeft deze wijkraadpleging voor de wijkraad West 
uitgevoerd. De hoofdvraag van deze wijkraadpleging is de volgende: 
 
 Ψ²ŜƭƪŜ ǿƛƴƪŜƭǎ Ŝƴ ƘƻǊŜŎŀǾƻƻǊȊƛŜƴƛƴƎŜƴ ȊƛƧƴ ǿŀŀǊ ƎŜǿŜƴǎǘ ƛƴ ¦ǘǊŜŎƘǘ ²ŜǎǘΚΩ 
 
Het doel dat de wijkraad met deze wijkraadpleging voor ogen heeft is het vormen van een gedragen 
visie over een wenselijke (toekomstige) invulling van winkelgebieden in West ten aanzien van 
winkels en horeca.  

Onderzoeksaanpak 

In nauwe samenspraak met de wijkraad is er een vragenlijst per deelgebied en thema opgesteld. 
Tijdens een interactieve startbijeenkomst hebben bewoners, ondernemers en betrokken 
professionals input geleverd voor de ontwikkeling van deze vragenlijsten. Deze vragenlijst heeft een 
kwantitatieve basis. Daarnaast is er veel ruimte gelaten om de respondent de mogelijkheid te geven 
om de antwoorden van extra toelichting, aanvullingen en suggesties te voorzien. Binnen het 
onderzoek zijn de volgende vier deelgebieden onderscheidden, gebaseerd op bestaande 
winkelgebieden en winkelgebieden in ontwikkeling: 

 
1. Kanaalstraat/Damstraat  

2. Kop van Lombok/Lombokplein  

3. Groeneweg-Midden / Laan van Nieuw Guinea  

4. Oog in Al (Händelstraat en Herderplein)  
 
.ƛƴƴŜƴ ƛŜŘŜǊŜ ŘŜŜƭŜƴǉǳşǘŜ όŘŜŜƭƎŜōƛŜŘύ ȊƛƧƴ ǾǊŀƎŜƴ ƻǇƎŜƴƻƳŜƴ ǊƻƴŘƻƳ ŘŜ ǘƘŜƳŀΩǎ ΨǇƻǎƛǘƛƻƴŜǊƛƴƎ 
ǿƛƴƪŜƭƎŜōƛŜŘŜƴΩΣ ΨƘƻǊŜŎŀ Ŝƴ ƘƻǘŜƭǎΩΣ ΨǾŜǊƪŜŜǊΩ Ŝƴ ΨƭŜŜŦōŀŀǊƘŜƛŘΩΦ Om beter aan te sluiten bij het 
specifieke karakter en de ontwikkelingen van het betreffende deelgebied, is er per deelgebied een 
aparte vragenlijst opgesteld. De basis van de verschillende lijsten komt echter met elkaar overeen, 
waardoor het mogelijk is om op een aantal punten vergelijkingen tussen de verschillende 
deelgebieden te maken. De respondenten hadden de keuze om één of meerdere van de 
vragenlijsten van deze deelgebieden in te vullen. Daarnaast zijn er een aantal vragen specifiek voor 
ondernemers opgenomen.  
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In de periode mei t/m september konden de respondenten de vragenlijsten invullen. De vragenlijst is 
online uitgezet, in combinatie met een proactieve (face-to-face) benadering voor de werving van 
potentiële respondenten. Zo zijn er bijvoorbeeld op diverse momenten en op verschillende locaties 
respondenten geworven door een actieve flyeractie van de Wijkraad West, is er een oproep in de 
nieuwsbrief van de wijkraad geplaatst en was de vragenlijst bereikbaar via de website van de 
Wijkraad West. Daarnaast is er een aanvullende random steekproef van 900 bewoners getrokken uit 
de totale populatie inwoners in Utrecht West.  Deze bewoners hebben een brief gekregen en konden 
de vragenlijst online invullen of gebruik maken van een face-to-face afname van de vragenlijst. Om 
de ondervertegenwoordiging van ondernemers en allochtone respondenten te ondervangen heeft 
Labyrinth nog ruim 60 respondenten face-to-face benaderd door middel van een aanvullende 
quickscan (zie § Respondenten aanvullende quickscan).  

Responsoverzicht hoofdonderzoek   

In totaal hebben 496 respondenten een of meerdere enquêtes van de verschillende deelgebieden in 
het hoofdonderzoek ingevuld (zie tabel 1).  
 
Tabel 1: Responsoverzicht:  Aantal respondenten dat de verschillende enquêtes  (4 deelgebieden) 
heeft ingevuld  (exclusief extra geworven passanten en ondernemers) Meerdere antwoorden 
mogelijk  (n=496) 

 
Deelgebied 

 
Aantal respondenten 

Kanaalstraat/Damstraat 363 

Kop van Lombok/Lomboklein 291 

Groeneweg-Midden / Laan van Nieuw Guinea 307 

Oog in Al (Händelstraat en Herderplein) 276 

Totaal 496 

*Respondenten konden meerdere deelgebieden kiezen. Gemiddeld heeft men de enquêtes van 2,49 deelgebieden ingevuld.  
Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010 

 
De meeste respondenten uit het hoofdonderzoek zijn bewoners van Utrecht West (zie figuur 1). 
  
Figuur 1: Responsoverzicht: Relatie die de respondenten met Utrecht West hebben (meerdere 
antwoorden mogelijk) ς exclusief extra geworven passanten en ondernemers (n=536) 

 
Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010 
*Respondenten konden meerdere antwoorden geven op deze vraag. Gemiddeld heeft men 1,01 antwoord gegeven 
 
Hoewel uit het responsoverzicht (zie hiervoor tabel 1) bleek dat de respons in de deelenquête Oog in 
Al het laagst was, komen wel zowel absoluut als relatief de meeste respondenten uit Oog in Al (zie 
figuur 2).  
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Figuur 2: Responsoverzicht: Respondenten hoofdonderzoek (bewoners) per subbuurt (exclusief extra 
geworven passanten en ondernemers) ς Afgezet naar werkelijke populatie volwassen bewoners in 
West (n=510). 

 
Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010 

 
Relatief de meeste respondenten zijn autochtoon (89%). Met name de groep niet-westerse 
allochtonen in het hoofdonderzoek wijkt af van de werkelijke populatie in Utrecht West (zie figuur 3) 
1. 

 
Figuur 3: Responsoverzicht: Respondenten naar etniciteit (exclusief extra geworven passanten en 
ondernemers) ς Afgezet naar werkelijke populatie volwassenen in West (n=383) 

 
Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010 

 

                                                                 
1 Zie bijlage voor meer achtergrondvariabelen  
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Respondenten aanvullende quickscan (face-to-face) 

Om de ondervertegenwoordiging van ondernemers en allochtone respondenten te ondervangen 
heeft Labyrinth ervoor gekozen om nog ruim 60 respondenten face-to-face benaderen door middel 
van een aanvullende quickscan. De aanvullende face-to-face quickscan onder passanten heeft 
geresulteerd in een respons van 60 allochtone respondenten, waarvan het merendeel van niet-
westerse komaf is (zie tabel 2). De resultaten van de quickscan onder allochtone respondenten 
worden in een aparte paragraaf weergegeven. Daarnaast zijn er 10 extra face-to-face vragenlijsten 
afgenomen onder ondernemers in Utrecht West om het aandeel ondernemers te verhogen. De 
resultaten van de quickscan onder ondernemers zijn meegenomen met de resultaten m.b.t. 
ondernemers uit het hoofdonderzoek (zie H8: ondernemers). 

 
Tabel 2: Responsoverzicht:  !ŀƴǾǳƭƭŜƴŘŜ ΨquickscanΩ ƻƴŘŜǊ ǇŀǎǎŀƴǘŜƴ (n=60) 

Etniciteit passanten Aantal respondenten 

Niet-Westerse allochtonen 5 

Westerse allochtonen 55 

Totaal 60 

*Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010 

Leeswijzer  

Deze rapportage begint met een paragraaf waarin de samenvatting en de conclusies van het 
onderzoek bondig worden per thema worden weergegeven. Na deze algemene inleiding, waarin de 
aanleiding van het onderzoek, het doel, de onderzoeksmethode en responsoverzichten aan bod 
komen, worden de resultaten van het onderzoek weergegeven. Hoofdstuk 1 begint met een 
algemeen overzicht van het winkel- en horecabezoek in Utrecht West (winkelgebied overstijgend). 
Vervolgens worden de resultaten per deelgebied weergegeven. In hoofdstuk 2 komt het 
winkelgebied Kanaalstraat/Damstraat aan bod, gevolgd door het gebied Kop van 
Lombok/Lombokplein in hoofdstuk 3. De winkelgebieden Groeneweg-Midden en Laan van Nieuw 
Guinea komen in hoofdstuk 4 en 5 aan bod. De resultaten van de winkelgebieden in Oog in Al 
(Händelstraat en Herderplein) worden weergegeven in hoofdstuk 6 en 7. Vervolgens komen in 
hoofdstuk 8 de resultaten m.b.t. de vragen die specifiek aan ondernemers in West gesteld zijn aan 
bod. Hoofdstuk 9 tenslotte, gaat in op de resultaten van de aanvullende quickscan onder allochtone 
passanten in Utrecht West.  
 
Deze onderzoeksrapportage bevat de kwantitatieve resultaten van het onderzoek, aangevuld met de 
analyse van enkele open vragen. De afbakening van dit onderzoek liet het echter niet toe om de 
open opmerkingen van de respondenten op alle vragen te analyseren en weer te geven in deze 
rapportage. De opmerkingen van de respondenten vormen echter wel een aanvullende verdieping 
op het onderzoek. Om deze reden zijn alle open antwoorden van de respondenten in een aparte 
bijlage weergegeven.  
 

Toelichting tabellen en figuren: 
*  Door afrondingsverschillen kan het voorkomen dat totalen niet precies op 100% uitkomen; 
* n = het aantal respondenten dat de vraag heeft beantwoord, wat per vraag kan verschillen; 
* Indien respondenten meerdere antwoorden op een vraag konden geven kan het zijn dat de totale 
percentages niet uitkomen op 100%, maar dat dit hoger is. Het gaat immers om het percentage van 
de respondenten dat iets vindt, niet om het percentage van het aantal antwoorden dat gegeven is. 
Indien het gaat om een vraag waar meerdere antwoorden mogelijk waren (multipele respons), dan 
wordt dit aangeven bij de betreffende figuurtitel. Daarnaast wordt in de bron van de betreffende 
tabel of figuur vermeld wat het gemiddeld aantal antwoorden per respondent is.  

 
  



 

Winkels en Horeca in West ς Wijkraadpleging west        
14 

 

1. WINKEL- EN HORECABEZOEK WEST 

Dagelijkse en niet-dagelijkse boodschappen 

Door de bewoners van Utrecht West worden de dagelijkse boodschappen in 78% van de gevallen in 
Utrecht West gedaan. Uit tabel 6 valt per subbuurt af te lezen naar welk winkelgebied de bewoners 
van West toe voor deze dagelijkse boodschappen. Bewoners uit Oog in Al en Halve Maan  doen hun 
dagelijkse boodschappen voornamelijk in de Händelstraat. Bewoners uit Lombok Oost, Lombok 
West, Leidseweg e.o. en Nieuw Engeland/Th. A. Kempisplantsoen doen juist meestal hun dagelijkse 
boodschappen in de Kanaalstraat/Damstraat. 

 
 
  

Tabel 6: Dagelijkse boodschappen ς Uitgesplitst naar subbuurt 

Subbuurt/ 
Winkelgebied 
 

Welgelegen 
/ Den 
Hommel 

Oog in 
Al 

Halve 
Maan 

Lombok 
Oost 

Lombok 
West 

Leidse- 
weg e.o. 

Laan van 
Nieuw 
Guinea, 
Spinoza-
plantsoen e.o.  

Nieuw 
Engeland, 
Th. A. 
Kempis-
plantsoen 

Schepen-
buurt 

Kanaalstraat  /  
Damstraat 

2 1 2 40 39 9 13 28 0 

Groeneweg midden / 
Laan van Nieuw 
Guinea 

0 6 1 6 25 2 44 17 8 

Händelstraat 
5 104 23 0 5 0 7 3 0 

Andere winkels in 
Utrecht West 

0 0 0 2 13 1 2 4 0 

Binnenstad Utrecht 
1 0 0 1 3 0 1 1 0 

Winkelcentrum 
Overvecht 

0 4 0 1 0 1 3 7 3 

Winkelcentrum 
Kanaleneiland 

3 16 4 1 0 1 2 0 0 

Amsterdamsestraatw
eg 

0 0 0 0 3 1 3 12 3 

Elders in Utrecht 
0 1 0 4 3 0 3 1 0 

Buiten Utrecht 
0 4 0 0 0 2 0 1 1 

Totaal 11 136 30 55 91 17 78 74 15 

Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010 
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Slechts 28% van de respondenten doet hun niet-dagelijkse boodschappen in Utrecht West. De 
binnenstad van Utrecht wordt het meest genoemd als winkellocatie voor niet-dagelijkse 
boodschappen (41%), gevolgd door de Kanaalstraat/Damstraat (14%) en Winkelcentrum 
Kanaleneiland (10%) (zie figuur 4). 
 
Figuur 4: Vraag 5: Waar doet u het merendeel van uw niet dagelijkse boodschappen? (n=535) 

 
Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010 

 

Als de respondenten boodschappen gaan doen binnen Utrecht West. Binnen Utrecht West maakt de 
meerderheid van de respondenten vooral gebruik van een fiets (47%) of gaan zij te voet 
boodschappen doen (38%). Er wordt opvallend weinig gebruik gemaakt van de auto of het openbaar 
vervoer (zie figuur 5).  
 
Figuur 5: Vraag 6: Hoe doet u meestal uw boodschappen in de winkelgebieden binnen Utrecht West? 
(n=537) 

 
Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010 
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Horeca bezoek 

Afhaalmaaltijden, snacks en ijs worden relatief vaker in de eigen buurt gedaan dan elders in Utrecht 
West of elders in Utrecht (zie figuur 6).  
 
Figuur 6: Vraag 7a: Hoe vaak/waar bezoekt u horecagelegenheden m.b.t.: afhaalmaaltijden / snacks / 
ijs? (n=506) 

 
Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010 

 

Hoewel ruim 50% van de respondenten minstens enkele keren per jaar in hun eigen buurt of elders 
in Utrecht West uit eten gaat, wordt er relatief vaker een andere locatie in Utrecht gekozen om uit 
eten te gaan (zie figuur 7).   
 
Figuur 7: Vraag 7b: Hoe vaak/waar bezoekt u horecagelegenheden m.b.t.: uit eten gaan? (n=506) 

 
Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010 
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De meeste respondenten lunchen weinig of nooit in hun eigen buurt of in Utrecht West. Wel gaat 
ruim 60% enkele keren per jaar tot zelfs enkele keren per week elders in Utrecht uit eten (zie figuur 
8). 
 
Figuur 8: Vraag 7c: Hoe vaak/waar bezoekt u horecagelegenheden m.b.t.: lunch? (n=506) 

 
Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010 

 

Hoewel een ruime meerderheid van de respondenten weinig of nooit overdag in een 
horecagelegenheid in hun eigen buurt of elders in West een drankje drinkt, gebeurt dit elders in 
Utrecht wel met enige regelmaat.  
 
Figuur 9: Vraag 7d: Hoe vaak/waar bezoekt u horecagelegenheden m.b.t.: koffie / thee / fris / pilsje / 
drankje overdag ? (n=506) 

 
Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010 
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Ωǎ !ǾƻƴŘǎ ŜŜƴ ŘǊŀƴƪƧŜ drinken gebeurt eveneens niet vaak in de eigen buurt of elders in West. Ook 
hier valt op dat de respondenten andere plekken in Utrecht verkiezen boven West voor het 
bezoeken van een horecagelegenheid (zie figuur 10).  
 

Figuur 10: Vraag 7e:
 
Hoe vaak/waar bezoekt u horecagelegenheden m.b.t.: koffie / thee / fris / pilsje 

/ drankje 's avonds (n=506) 

 
Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010 
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2. KANAALSTRAAT/DAMSTRAAT 

Kracht winkelgebied 

Een overgrote meerderheid (88%) is het er overwegend of helemaal mee eens dat het winkelgebied 
aan de Kanaalstraat/Damstraat zich moet blijven richten op een multicultureel winkelaanbod (zie 
figuur 11). 
 
Figuur 11: Vraag 8: In hoeverre bent u het eens met de volgende stelling:  Het winkelgebied aan de 
YŀƴŀŀƭǎǘǊŀŀǘκ5ŀƳǎǘǊŀŀǘ ƳƻŜǘ ȊƛŎƘ ōƭƛƧǾŜƴ ǊƛŎƘǘŜƴ ƻǇ ŜŜƴ ƳǳƭǘƛŎǳƭǘǳǊŜŜƭ ǿƛƴƪŜƭŀŀƴōƻŘΩ όƴҐ347) 

 
Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010 

Zie voor de opmerkingen m.b.t. deze vraag: bijlage vraag 8.  
 
Ruim driekwart van de respondenten geeft aan dat zij het er overwegend of helemaal mee oneens 
zijn dat er ingezet zou moeten worden op meer winkels van de bekende landelijke ketens om de 
vitaliteit van het winkelgebied aan de Kanaalstraat/Damstraat te versterken (zie figuur 12). 
 
Figuur 12: Vraag 9: In hoeverre bent u het eens met de volgende stelling:  ´Om de vitaliteit van het 
winkelgebied aan de Kanaalstraat/Damstraat te versterken, zou ingezet moeten worden op meer 
winkels van de bekende landelijke ketens´.  (n=346) 

 
Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010 

Zie voor de opmerkingen m.b.t. deze vraag: bijlage vraag 9.  
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De meningen zijn verdeeld over het al dan niet aantrekkelijker maken van de 
Kanaalstraat/Damstraat voor mensen van buiten de wijk om de vitaliteit van het winkelgebied te 
vergroten (zie figuur 13).  
 
Figuur 13: Vraag 10Υ Lƴ ƘƻŜǾŜǊǊŜ ōŜƴǘ ǳ ƘŜǘ ŜŜƴǎ ƳŜǘ ŘŜ ǾƻƭƎŜƴŘŜ ǎǘŜƭƭƛƴƎΥ ΨhƳ ŘŜ ǾƛǘŀƭƛǘŜƛǘ Ǿŀƴ het 
winkelgebied aan de Kanaalstraat/Damstraat te versterken, moet het winkelgebied (nog) 
ŀŀƴǘǊŜƪƪŜƭƛƧƪŜǊ ǿƻǊŘŜƴ ǾƻƻǊ ƳŜƴǎŜƴ Ǿŀƴ ōǳƛǘŜƴ ŘŜ ǿƛƧƪΩΦ όƴҐопрύ 

 
Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010 

Zie voor de opmerkingen m.b.t. deze vraag: bijlage vraag 10.  

Winkelbranches & horeca 

Ruim tweederde van de respondenten (70%) vindt dat er op dit moment te veel dezelfde winkels aan 
de Kanaalstraat/Damstraat zijn en dat het beter zou zijn als er meer verschillende winkels zouden 
zijn (zie figuur 14).  
 
Figuur 14: Vraag 11: In hoeverre bent u het ŜŜƴǎ ƳŜǘ ŘŜ ǾƻƭƎŜƴŘŜ ǎǘŜƭƭƛƴƎΥ ΨIn het winkelgebied 
Kanaalstraat/Damstraat bevinden zich op dit moment te veel dezelfde winkels; het zou beter zijn als 
er meer verschillende winkels zouden zijnΩ. (n=340) 

 
Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010 

Zie voor de opmerkingen m.b.t. deze vraag: bijlage vraag 11.  
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Een meerderheid (69%) vindt dat er in de Kanaalstraat/Damstraat meer exclusieve (duurdere) 
winkels zouden moeten komen, maar een meerderheid van hen vindt dat dit slecht in beperkte mate 
zou moeten gebeuren (zie figuur 15).   
 
Figuur 15: Vraag 12: Vindt u dat naast winkels met relatief goedkope producten er ook meer 
exclusieve (duurdere) winkels zouden moeten komen in de Kanaalstraat/Damstraat? (n=340) 

 
Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010 

Zie voor de opmerkingen m.b.t. deze vraag: bijlage vraag 12.  
 
Daarnaast vindt ruim tweederde (71%) dat er meer ruimte ingericht moet worden voor horeca in het 
winkelgebied aan de Kanaalstraat/Damstraat,  maar voor een meerderheid van hen geldt dat het er 
wel vanaf hangt wat voor type horeca dit is (zie figuur 16).  
 

Figuur 16: Vraag 13: Vindt u dat er een meer ruimte voor horeca moet worden ingeruimd in het 
winkelgebied Kanaalstraat/Damstraat? (n=340) 

 
Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010 

Zie voor de opmerkingen m.b.t. deze vraag: bijlage vraag 13.  
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