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Samenvatting 
Aanleiding, steekproef en respons  
Wijkeconomie, winkels en horeca zijn zeer belangrijk en kernmerkend voor Utrecht West. Bloeiend 
ondernemerschap in deze branches draagt bij aan de gezelligheid, werkgelegenheid en sociale 
veiligheid in de wijk. Uiteraard kunnen er ook negatieve aspecten samenhangen met winkels en 
horeca. Het verkeer dat winkelgebieden aantrekt kan voor vervuiling of parkeerdrukte zorgen. Ook is 
het mogelijk dat bezoekers van (vooral) horecavoorzieningen voor overlast in de buurt zorgen.  
 
Uitdaging wijkraad: handvaten om positieve zaken te stimuleren en negatieve af te remmen 
Voor een aantal winkelgebieden in Utrecht West staan grote ontwikkelingen op stapel. Het is een 
uitdaging om in een wijk de positieve aspecten van horeca en winkels te stimuleren en de negatieve 
aspecten tot het minimum te beperken. De wijkraad van Utrecht West wil hier voor de wijk West 
ŜŜƴ ōƛƧŘǊŀƎŜ ŀŀƴ ƭŜǾŜǊŜƴ Ŝƴ ƘŜŜŦǘ ƘƛŜǊǘƻŜ ΨǿƛƴƪŜƭǎ Ŝƴ ƘƻǊŜŎŀΩ ǘƻǘ ƘŜǘ ǘƘŜƳŀ Ǿŀƴ ŘŜ ǿƛƧƪǊŀŀŘǇƭŜƎƛƴƎ 
2010 te verkozen. Labyrinth Onderzoek & Advies heeft deze wijkraadpleging voor de wijkraad West 
uitgevoerd. De hoofdvraag van deze wijkraadpleging luidt als volgt: 
 
 Ψ²ŜƭƪŜ ǿƛƴƪŜƭǎ Ŝƴ ƘƻǊŜŎŀǾƻƻǊȊƛŜƴƛƴƎŜƴ ȊƛƧƴ ǿŀŀǊ ƎŜǿŜƴǎǘ ƛƴ ¦ǘǊŜŎƘǘ ²ŜǎǘΚΩ 
 
Binnen dit onderzoek zijn de volgende deelgebieden onderscheiden, zoals in onderstaand kaartje 
grafisch wordt weergegeven: 

1. Kanaalstraat/Damstraat  

2. Kop van Lombok/Lombokplein  

3. Groeneweg-Midden / Laan van Nieuw Guinea  

4. Oog in Al (Händelstraat en Herderplein) \  
 

Grafische weergave winkelgebieden Utrecht West 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010 
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Mixed-mode onderzoeks-design 
Tijdens een interactieve startbijeenkomst hebben bewoners, ondernemers en betrokken 
professionals thematische input geleverd voor de ontwikkeling van de vragenlijsten. De vragenlijsten 
hebben een kwantitatieve basis. Daarnaast is er veel ruimte gelaten om de respondent de 
mogelijkheid te geven om de antwoorden van extra toelichting, aanvullingen en suggesties te 
voorzien. Het onderzoek is uitgevoerd via een mixed-mode design: Online en face-to-face. Het 
zwaartepunt lag bij de online benadering. De face-to-face benadering via het meertalige Etnopanel-
team van Labyrinth is vooral ingezet om ook allochtonen en passanten te bereiken. In de periode 
mei t/m september konden de respondenten de vragenlijsten van één of meerdere deelgebieden 
invullen. De vragenlijst is online uitgezet, in combinatie met een pro-actieve (face-to-face) 
benadering voor de werving van potentiële respondenten. Tevens is er een aanvullende random 
steekproef van 900 bewoners in Utrecht West benaderd voor het onderzoek en heeft Labyrinth face-
to-face een aanvullende quickscan uitgevoerd onder ondernemers en allochtone passanten. In totaal 
hebben 556 mensen gerespondeerd. Vervolgens zijn de eerste resultaten van het onderzoek tijdens 
een interactieve wijkbijeenkomst aan bewoners, ondernemers en professionals uit de wijk 
gepresenteerd en hebben de deelnemers in de vorm van tafeldiscussies aanvullende kwalitatieve 
input geleverd, die de wijkraad mee kan nemen in haar advies richting het stadsbestuur.  

 
Positionering winkelgebieden 
Ruim driekwart van de respondenten doet hun dagelijkse boodschappen in Utrecht West, terwijl de 
niet dagelijkse boodschappen door ruim een kwart van de respondenten in Utrecht West gedaan 
wordt. Deze boodschappen worden voornamelijk met de fiets of te voet gedaan, hoewel de 
allochtone respondenten relatief vaker de auto pakken en veel minder vaak de fiets gebruiken. Niet 
dagelijkse boodschappen worden voornamelijk gehaald in de binnenstad van Utrecht (41%), in de 
Kanaalstraat/Damstraat (14%) of in Winkelcentrum Kanaleneiland (10%).  
 
Gewenste winkels 
Welke winkels missen de respondenten in bestaande winkelgebieden c.q. welke winkels zijn gewenst 
in winkelgebieden in ontwikkeling? Als wordt gekeken naar de gewenste winkels, valt op dat er veel 
behoefte is aan biologische/reformwinkels. Dit geldt vooral voor de Kop van Lombok/Lombokplein, 
de Kanaalstraat/Damstraat en het Groeneweg-Middenterrein, waar respectievelijk 61%, 55% en 46% 
van de respondenten aangeeft dat dit type winkel wenselijk is.  
 

 Kanaalstraat/ Damstraat In de Kanaalstraat/Damstraat worden, naast de biologische/ 
reformwinkel, ook ander versaanbod en specialistische winkels gemist, waaronder een 
winkel met boeken, ƭŜŎǘǳǳǊ Ŝƴ ŎŘΩǎΣ ŜŜƴ ƛƧssalon, een viswinkel, een postkantoor en een 
bakker. Bijna driekwart van de respondenten vindt dat er meer diversiteit in het 
winkelaanbod in de Kanaalstraat/Damstraat zou moeten zijn. Daarnaast is ruim de helft van 
de respondenten (overwegend) positief over een dagmarkt aan de Kanaalstraat. 

 Händelstraat In de Händelstraat wordt voornamelijk vers aanbod gemist. Zo mist bijna de 
helft van de respondenten een slager en worden ook een winkel met groente en fruit en 
een viswinkel door respectievelijk een derde en een kwart van de respondenten gemist. 
Daarnaast is een meerderheid het (overwegend) eens met de stelling dat meer focus op 
exclusieve kwaliteitswinkels op het gebied van eten en drinken de Händelstraat sterker zou 
maken. Verder vindt een meerderheid het een goed idee of misschien een goed idee om op 
het terrein aan de Wim Sonneveldschool een grotere supermarkt te vestigen. Echter maakt 
de helft van hen zich wel enige zorgen over extra bezoekers en de verkeersafwikkeling.  

 Groeneweg-Middenterrein Winkels die bij uitstek een plek zouden kunnen krijgen op het 
Groeneweg-Middenterrein zijn eveneens voornamelijk verswinkels, waaronder een bakker, 
een slager, een winkel met kaas en zuivelproducten en een viswinkel.  

 Kop van Lombok/Lombokplein Op de Kop van Lombok/het Lombokplein worden vooral 
specialistische winkels genoemd als wenselijk, waaronder een winkel met boeken, lectuur, 
ŎŘΩǎΣ ŜŜƴ ƛƧssalon, kleding en modeaccessoires en een postkantoor. 

 Herderplein Een uitzondering op het bovenstaande is het Herderplein: tweederde van de 
respondenten geeft aan in dit winkelgebied überhaupt geen winkels te missen. Door de 
meeste respondenten die wél een winkel missen in dit winkelgebied wordt een bakker het 
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vaakst genoemd. Verder vindt ongeveer de helft van de respondenten het (misschien) een 
goed idee om een dagmarkt op het Herderplein te realiseren. 

 Laan van Nieuw Guinea Ook in de Laan van Nieuw Guinea zijn er weinig winkeltypes die 
door een grote groep respondenten gemist worden. Een kwart geeft aan überhaupt geen 
winkels te missen en de meest genoemde winkels die wél gemist worden zijn een bakker en 
een biologische/reformwinkel. 

Hoewel in alle winkelgebieden (uitgezonderd het Herderplein) de biologische winkel door relatief 
veel mensen gemist wordt, geldt dit niet voor de groep allochtone respondenten. Deze groep vindt 
vooral een winkel voor kleding en modeaccessoires en een winkel voor huishoudelijke artikelen 
wenselijk (Kanaalstraat/Damstraat).  
 
Bekende ketens en lokale trekkers 
Wat vinden de respondenten van bekende ketens in de winkelgebieden? Op de Kop van Lombok zijn 
enkele bekende trekkers wel wenselijk, maar hebben de respondenten een voorkeur voor lokale 
trekkers. Op het Groeneweg-Middenterrein is er verdeeldheid: bijna de helft is voor een mix met 
enkele bekende ketens. Als het gaat om het winkelgebied in de Kanaalstraat/Damstraat zit een 
ruime meerderheid niet te wachten op meer bekende ketens. Dit geldt ook voor de Händelstraat, 
een meerderheid wil het dorpse karakter behouden. Desondanks geeft een meerderheid aan, dat bij 
een eventuele schaalvergroting van de Albert Heijn, de diversiteit van het winkelaanbod niet 
achteruit gaan of dat dit geen bezwaar hoeft te te zijn. 
 

Bovenwijks (wijkoverstijgend) of juist wijkgericht? 
Vinden de respondenten dat de winkelgebieden zich moeten richten op mensen in de wijk of 
ǾŜǊƪƛŜȊŜƴ ȊƛƧ ŜŜƴ ΨōƻǾŜƴǿƛƧƪǎŜΩ ŦǳƴŎǘƛŜΚ Lƴ ŘŜ YŀƴŀŀƭǎǘǊŀŀǘκ5ŀƳǎǘǊŀŀǘ ȊƛƧƴ ŘŜ ƳŜƴƛƴƎŜƴ ǾŜǊŘŜŜƭŘΥ ŘŜ 
helft vindt dat het winkelgebied (nog) aantrekkelijker moet worden voor mensen van buiten de wijk, 
de andere helft vindt van niet. Wat betreft de Kop van Lombok/het Lombokplein vindt een 
meerderheid dat het gebied zich zowel moet richten op bewoners van Utrecht West als op mensen 
die in het nieuwe Stationsgebied wonen of winkelen (dit winkelgebied is dan ook nog iets dichter bij 
het centrum gelegen dan de Kanaalstraat/Damstraat). Daarentegen vinden de respondenten dat de 
Händelstraat, het Groeneweg-Middenterrein en de laan van Nieuw Guinea vooral een wijkgerichte 
functie moet hebben.  
 
Multicultureel winkelaanbod & thematiek 
Een overgrote meerderheid vindt dat de Kanaalstraat/Damstraat zich zou moeten blijven richten op 
een multicultureel winkelaanbod. Ook de Kop van Lombok/Lombokplein zou volgens een 
meerderheid van de respondenten gericht moeten zijn op een multicultureel winkelaanbod. 
 
Hoewel slechts 15% van de respondenten een voorstander is van een bepaalde thematiek op het 
Groeneweg-Middenterrein en dit voor 27% van de respondenten geldt wat betreft de Kop van 
Lombok/Lombokplein, is men toch erg positief over de theƳŀΩǎ ƪǳƴǎǘ Ŝƴ ŎǳƭǘǳǳǊ Ŝƴ ŘǳǳǊȊŀŀƳƘŜƛŘ 
op de Kop van Lombok als er hier expliciet op doorgevraagd wordt.  
 

Horeca 
De respondenten bezoeken restaurant en cafégelegenheden meestal buiten de eigen wijk of buurt. 
Afhaalmaaltijden, snacks en ijs worden daarentegen wel vaker in de eigen buurt of elders in Utrecht 
West genuttigd. Bijna de helft van de respondenten gaat wel af en toe uit eten in de eigen buurt of 
wijk, maar doet dit slechts enkele keren per jaar. De groep allochtone respondenten die aangeeft 
weleens ǘŜ ƭǳƴŎƘŜƴ ƻŦ ƻǾŜǊŘŀƎ ƻŦ Ψǎ ŀǾƻƴŘǎ ŜǊƎŜƴǎ ŜŜƴ ŘǊŀƴƪƧŜ ǘŜ ŘǊƛƴƪŜƴΣ ŘƻŜƴ Řƛǘ Ƨǳƛǎǘ 
hoofdzakelijk in hun eigen buurt. De respondenten die weleens uit eten gaan, doen dit daarentegen 
juist vaker elders in Utrecht.   
 
Meer ruimte/centrale plaats voor horeca? 
Moet er meer ruimte komen c.q. een centrale plaats ingericht worden voor horeca in de 
winkelgebieden? Bijna driekwart van de respondenten vindt dat er meer ruimte moet komen voor 
horeca in de Kanaalstraat/Damstraat, maar dat dit wel afhangt van het type horeca. Daarnaast vindt 
tweederde van de respondenten dat er zowel op de Kop van Lombok als op het Lombokplein een 
centrale plaats voor horeca ingericht moet worden. Ook een centrale plaats voor horeca op het 
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Groenweweg-Middenterrein is volgens een ruime meerderheid wenselijk, maar dan wel op beperkte 
schaal.   
 
Op welk type horeca moet West zich al dan niet richten? 

 Kanaalstraat/Damstraat. Typen horecagelegenheden die wenselijk worden gevonden in de 
Kanaalstraat/Damstraat zijn volgens ongeveer de helft van de respondenten een eenvoudig 
restaurant, een grand café en een gespecialiseerd restaurant en een ijssalon. Ook een 
lunchroom wordt door ruim een derde als wenselijk gezien. Het type horecagelegenheid 
m.b.t. afhaal/snackbar/kebabzaak is daarentegen voor een ruime meerderheid juist niet 
wenselijk. Ook vindt ruim een derde dat het gebied zich niet zou moeten richten op een 
koffiehuis. 

 Kop van Lombok/Lombokplein. De Kop van Lombok/het Lombokplein, zou zich volgens 
driekwart van de respondenten moeten richten op een grand café. Ook een gespecialiseerd 
restaurant, een lunchroom, een eenvoudig restaurant en een ijssalon zijn voor ruim de helft 
van de respondenten wenselijk. Horecagelegenheden waar het gebied zich juist niet op zou 
moeten richten zijn volgens een ruime meerderheid het type afhaal/snackbar/kebabzaak en 
een uitgaansgelegenheid/ dancing. Ook een koffiehuis is volgens 40% niet wenselijk.  

 Groeneweg-Middenterrein. Het Groeneweg-Middenterrein zou zich volgens ongeveer een 
derde van de respondenten moeten richten op een lunchroom en een eenvoudig 
restaurant. Daarnaast is een klein café en het type afhaal/snackbar/kebabzaak volgens 
ongeveer een kwart van de respondenten wenselijk. Echter vindt ongeveer 40% juist dat het 
gebied zich niet moet richten op het type afhaal/snackbar/kebabzaak en vindt ook ruim een 
derde dat een koffiehuis niet wenselijk is in dit gebied.  

 Laan van Nieuw Guinea. Een eenvoudig restaurant is wenselijk in de laan van Nieuw 
Guinea. Ook vindt ongeveer een kwart dat dit winkelgebied zich moet richten op 
afhaal/snackbar/kebabzaak en een klein café. Een koffiehuis is volgens ruim een kwart juist 
niet wenselijk in dit winkelgebied en hoewel een kwart van de respondenten vóór het type 
afhaal/snackbar/kebabzaak is, is ook ongeveer een kwart juist tegen dit type 
horecagelegenheid in de Laan van Nieuw Guinea.  

 
Hoewel een koffiehuis vaak genoemd wordt als niet-wenselijk, blijkt uit de open toelichting van een 
aantal respondenten dat zij de term koffiehuis met name associëren met de koffiehuizen die in de 
huidige situatie in west vaak aangetroffen worden (multicultureel koffiehuis, veelal sec. 
ontmoetingsplaatsen voor allochtone mannen). Daarnaast is een ruime meerderheid (overwegend) 
positief op het idee om aan de Händelstraat een koffiebar/buurtcafé met terras op het plein te 
realiseren.  
 
Wanneer wordt gekeken naar de groep allochtone respondenten, valt op dat zij vooral een 
eenvoudig restaurant en een gespecialiseerd restaurant wenselijk vinden in Utrecht West. In 
tegenstelling tot de autochtone respondentenΣ ǿƻǊŘŜƴ ŘŜ ƘƻǊŜŎŀƎŜƭŜƎŜƴƘŜŘŜƴ ΨƎǊŀƴŘ ŎŀŦŞΩΣ 
ΨƛƧǎǎŀƭƻƴΩ Ŝƴ ΨƭǳƴŎƘǊƻƻƳΩ ƴŀǳǿŜƭƛƧƪǎ ŘƻƻǊ ŘŜ ŀƭƭƻŎƘǘƻƴŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŜƴ ōŜƴƻŜƳŘ ŀƭǎ ǿŜƴǎŜƭƛƧƪŜ 
horecagelegenheid. Een overgrote meerderheid van de groep allochtone respondenten zit vooral 
niet te wachten op een uitgaansgelegenheid of dancing in West. Ook een klein café en grand café is 
volgens ongeveer een derde van deze groep niet wenselijk. Hoewel een grote groep van de 
respondenten uit het hoofdonderzoek aangeeft dat zij een afhaal/snackbar/kebabzaak niet wenselijk 
vinden, geldt dit voor slechts een derde van de geïnterviewde allochtonen. 

 
Bed & Breakfasts en hotels? 
9Ŝƴ ƻǾŜǊƎǊƻǘŜ ƳŜŜǊŘŜǊƘŜƛŘ ƛǎ ǇƻǎƛǘƛŜŦ ƻǾŜǊ ƘŜǘ ƛŘŜŜ ƻƳ ƪƭŜƛƴŜǊŜ ƘƻǘŜƭǎ Ŝƴ .ϧ.Ωǎ ƻǇ ƘŜǘ [ƻƳōƻƪǇƭŜƛƴ 
te vestigen, alhoewel een meerderheid wel aangeeft dat dit slechts op beperkte schaal zou moeten 
gebeuren. Over een groot hotel op het Lombokplein ter vervanging van het Park-Plaza hotel is men 
minder enthousiast: de helft van de respondenten is hier tegen, terwijl ruim een derde dit wel een 
goed idee vindt. Een groot hotel in Oog in Al zien de respondenten ook absoluut niet zitten. Dit geldt 
ook voor kleinere hotels, de helft geeft aan dit geen goed idee te vinden. Daarentegen is een kleine 
meerderheid wel voor Bed & Breakfasts in Oog in Al. 
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Verkeer 
 
±ŜǊƪŜŜǊǎǘƘŜƳŀΩǎ ƎƻŜŘ ƻŦ ǎƭŜŎƘǘ ƎŜǊŜƎŜƭŘ 
Wat betreft de verkeersveiligheid valt op dat de respondenten vooral ontevreden zijn over de 
verkeerssituatie in de Kanaalstraat/Damstraat. Een overgrote meerderheid vindt dat de veiligheid 
van langzaam rijdend verkeer op dit moment (redelijk) slecht geregeld is. Ook over de ǘƘŜƳŀΩǎ ƭŀŘŜƴ 
Ŝƴ ƭƻǎǎŜƴ Ŝƴ ŘŜ ǇŀǊƪŜŜǊƎŜƭŜƎŜƴƘŜƛŘ Ǿŀƴ ȊƻǿŜƭ ŦƛŜǘǎŜƴ ŀƭǎ ŀǳǘƻΩǎ ƛƴ ŘŜ YŀƴŀŀƭǎǘǊŀŀǘκ5ŀƳǎǘǊŀŀǘ ƛǎ 
ongeveer de helft ontevreden. Hoewel de respondenten relatief minder vaak ontevreden zijn over 
ōƻǾŜƴƎŜƴƻŜƳŘŜ ǾŜǊƪŜŜǊǎǘƘŜƳŀΩǎ ƛƴ ŘŜ [ŀŀƴ Ǿŀƴ bƛŜǳǿ DǳƛƴŜŀΣ ƛǎ пн҈ ƴƛŜǘ ǘŜ ǎǇǊŜƪŜƴ ƻǾŜǊ ŘŜ 
veiligheid van het langzaam ǊƛƧŘŜƴŘ ǾŜǊƪŜŜǊΦ hǾŜǊ ŘŜ ƻǾŜǊƛƎŜ ǾŜǊƪŜŜǊǎǘƘŜƳŀΩǎ ƛƴ ŘŜ [ŀŀƴ Ǿŀƴ bƛŜǳǿ 
Guinea is een kwart van de respondenten ontevreden. Over de verkeerssituatie in de Händelstraat 
ȊƛƧƴ ǊŜƭŀǘƛŜŦ ƴƻƎ ƳƛƴŘŜǊ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŜƴ ƻƴǘŜǾǊŜŘŜƴΦ IŜǘ ǘƘŜƳŀ ΨƭŀŘŜƴ Ŝƴ ƭƻǎǎŜƴΩ ǾƛƴŘǘ ƳŜƴ ǊŜƭŀǘƛŜŦ 
het slechts geregeld in dit winkelgebied: 24% vindt dat dit (redelijk) slecht geregeld is.  
 
Oplossingen verkeersoverlast Kanaalstraat/Damstraat  
De meningen zijn verdeeld over wat een goede oplossing is voor de Kanaalstraat/Damstraat als het 
gaat om het beperken van de verkeersoverlast. Zowel veiligere fietspaden als het (gedeeltelijk) 
autovrij maken van de Kanaalstraat zijn volgens ongeveer de helft van de respondenten een 
ƻǇƭƻǎǎƛƴƎΦ hƻƪ ŜŜƴǊƛŎƘǘƛƴƎǎǾŜǊƪŜŜǊ ǾƻƻǊ ŀǳǘƻΩǎ ǿƻǊŘǘ ŘƻƻǊ ōƛƧƴŀ ŘŜ ƘŜƭŦǘ Ǿŀƴ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŜƴ ŀƭǎ 
ŜŜƴ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎ ǾƻƻǊ Řƛǘ ǇǊƻōƭŜŜƳ ƎŜȊƛŜƴΦ 5Ŝ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎ ΨƎŜŜƴ ōǳǎ ŘƻƻǊ ŘŜ YŀƴŀŀƭǎǘǊŀŀǘΩ ƛǎ ŘŀŀǊŜƴǘŜƎŜƴ 
volgens slechts een kwart van de respondenten een goed idee.  
 
Ook over het al dan niet verminderen van dubbel parkeren door gratis kort te parkeren in de 
Kanaalstraat lopen de meningen uiteen. Slechts een kwart vindt dat dit een goede oplossing voor het 
probleem is. Ruim een kwart vindt dit geen goed idee, omdat zij vinden dat de Kanaalstraat autovrij 
moet zijn en ongeveer een derde vindt dit eveneens geen goed idee, omdat dubbel parkeren moet 
worden aangepakt met controles en boetes. Hierbij moet worden opgemerkt dat vooral de 
allochtonen (ook van buiten West) relatief vaak de auto gebruiken bij het doen van boodschappen in 
de Kanaalstraat/Damstraat en de mogelijkheden om te parkeren dan ook vooral voor hen belangrijk 
zullen zijn.  
 
Tweederde van de respondenten is van mening dat de verkeersveiligheid in de 
Kanaalstraat/Damstraat moet worden verbeterd om het winkelen in dit gebied aantrekkelijk te 
houden.  
 
Kop van Lombok/Lombokplein in ontwikkeling: welk alternatief? 
Als de respondenten een keuze moeten maken tussen het boven- of ondergronds plaatsen van 
autoparkeerplaatsen in dit gebied, blijkt een meerderheid een voorkeur te hebben voor 
ondergrondse parkeerplaatsen, terwijl ruim een derde bovengrondse parkeerplaatsen prefereert. 
Daarnaast verkiest een meeǊŘŜǊƘŜƛŘ ŜŜƴ ŀǳǘƻƭǳǿ ƎŜōƛŜŘ ōƻǾŜƴ ƘŜǘ ƻǾŜǊŀƭ ǘƻŜƭŀǘŜƴ Ǿŀƴ ŀǳǘƻΩǎ ƛƴ Řƛǘ 
gebied.  
 
9ƴ ǾŜǊŘŜǊΧ 
Ongeveer de helft van de respondenten maakt zich enige tot heel veel zorgen om de eventuele 
toename van gemotoriseerd verkeer i.v.m. de ontwikkeling van het Groeneweg-Middenterrein. Als 
het gaat om het al dan niet plaatsen van een parkeergarage op het terrein van de Wim 
Sonneveldschool blijkt dat bijna de helft een parkeergarage gewenst vindt, terwijl bijna een derde dit 
juist niet nodig vindt.  

 
Leefbaarheid 
LeefbaŀǊƘŜƛŘǎǘƘŜƳŀΩǎ ƎƻŜŘ ƻŦ ǎƭŜŎƘǘ ƎŜǊŜƎŜƭŘ 
bŜǘ ŀƭǎ ōƛƧ ƘŜǘ ǘƘŜƳŀ ΨǾŜǊƪŜŜǊΩ ƘŜǘ ƎŜǾŀƭ ǿŀǎΣ ōƭƛƧƪǘ Řŀǘ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŜƴ ǾƻƻǊŀƭ ƻƴǘŜǾǊŜŘŜƴ ȊƛƧƴ ƻǾŜǊ 
ƭŜŜŦōŀŀǊƘŜƛŘǎǘƘŜƳŀΩǎ ƛƴ ŘŜ YŀƴŀŀƭǎǘǊŀŀǘκ5ŀƳǎǘǊŀŀǘΦ ±ƻƻǊŀƭ ƻǾŜǊ ŘŜ ƴŜǘƘŜƛŘ Ǿŀƴ ŘŜ ǎǘǊŀŀǘ ƛǎ ƳŜƴ 
ontevreden: ruim tweederde van de respondenten vind dat dit (redelijk) slecht geregeld is. 
Daarnaast vindt 92% van de respondenten dat de winkeliers er actiever aan moeten bijdragen dat 
het winkelgebied Kanaalstraat/Damstraat schoon en leefbaar blijft. Verder is ongeveer een derde 
ontevreden over de luchtkwaliteit en de uitstalling en uitstraling van winkels/horeca in de 
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YŀƴŀŀƭǎǘǊŀŀǘΦ Ψ{ƭŜŎƘǘǎΩ ŜŜƴ ƪǿŀǊǘ Ǿŀƴ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŜƴ ƎŜŜŦǘ ŀŀƴ Řŀǘ ȊƛƧ ŘŜ ǘƘŜƳŀΩǎ ΨŀƎǊŜǎǎƛŜŦ 
ƎŜŘǊŀƎκƎŜǿŜƭŘΩΣ ΨƻǾŜǊƭŀǎǘ ƧƻƴƎŜǊŜƴΩ Ŝƴ ΨǾŜǊƪŜŜǊ Ŝƴ ƎŜƭǳƛŘǎƻǾŜǊƭŀǎǘ Ωǎ ŀǾƻƴŘǎΩ όǊŜŘŜƭƛƧƪύ ǎƭŜŎƘǘ 
geregeld vinden in de Kanaalstraat/Damstraat.  
 
hǾŜǊ ōƻǾŜƴƎŜƴƻŜƳŘŜ ƭŜŜŦōŀŀǊƘŜƛŘǎǘƘŜƳŀΩǎ ƛƴ ŘŜ [ŀŀƴ Ǿŀƴ Nieuw Guinea is men minder vaak 
ontevreden. Over de uitstalling en uitstraling van de winkels/horeca is men in dit gebied met een 
aandeel van ongeveer een derde het meest ontevreden. Daarnaast is ruim een kwart van de 
respondenten ontevreden over de netheid van de straat en de luchtkwaliteit in dit winkelgebied. 
hǾŜǊ ōƻǾŜƴƎŜƴƻŜƳŘŜ ƭŜŜŦōŀŀǊƘŜƛŘǎǘƘŜƳŀΩǎ ƛƴ ŘŜ Händelstraat zijn relatief nog minder 
ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŜƴ ƻƴǘŜǾǊŜŘŜƴΦ hǾŜǊ ŘŜ ǘƘŜƳŀΩǎ ΨƻǾŜǊƭŀǎǘ ƧƻƴƎŜǊŜƴΩ Ŝƴ ΨƭǳŎƘǘƪǿŀƭƛǘŜƛǘΩ ȊƛƧƴ ǊŜƭŀǘƛŜŦ ŘŜ 
meeste respondenten ontevreden, hoewel dit voor slechts een groep van respectievelijk 16% en 15% 
geldt.  
 
Gebieden in ontwikkeling: welk alternatief? 
Als de respondenten moeten kiezen voor rust of levendigheid op de Kop van Lombok/het 
Lombokplein, blijkt ruim de helft te kiezen voor levendigheid, terwijl een kwart rust prefereert. Ook 
op het Groeneweg-Middenterrein verkiezen respondenten vaker levendigheid boven rust, hoewel de 
meningen hier dichter bij elkaar liggen. De meningen zijn verdeeld over het al dan niet open zijn van 
winkels op zondag op de Kop van Lombok/het Lombokplein: 39% neigt naar open, terwijl 41% juist 
naar gesloten neigt. Over dezelfde kwestie in het Groeneweg-Middenterrein liggen de meningen iets 
verder uiteen. Bijna de helft verkiest gesloten winkels op zondag, terwijl bijna een derde naar open 
winkels op zondag neigt. 

 
Ondernemers 
Net als de andere respondenten zijn ook bijna alle ondervraagde ondernemers het er (overwegend) 
over eens dat de winkeliers er actiever aan bij moeten dragen dat het winkelgebied 
Kanaalstraat/Damstraat schoon en leefbaar blijft. 
 
De ondernemers die hebben deelgenomen aan het onderzoek zijn vaker niet lid van een 
winkeliersvereniging dan wel. Het versterken van de positie van winkeliers kan volgens de 
respondenten het beste gedaan worden door middel van gezamenlijke promotieacties of door de 
ondersteuning door deskundigen t.a.v. bedrijfsvoering, winkelinrichting, marketing etc. Aangepaste 
huur als methode om de positie van winkeliers te versterken wordt nauwelijks genoemd door de 
ondernemers. Een meerderheid van de ondernemers geeft aan bereid te zijn om mee te werken aan 
maatregelen om energie te besparen of groene stroom op te wekken, echter geeft een aantal van 
hen wel expliciet aan dat dit wel economisch relevant moet zijn voor de onderneming.  
 
Ook de bereidheid om mee te werken aan het beperken van verkeersdruk en parkeerdruk is relatief 
hoog onder de ondernemers. Zij geven diverse suggesties om de verkeersdruk en parkeerdruk te 
verminderen, waaronder een ondergrondse parkeergarage, extra toezicht en een verkeersregelaar 
op zaterdag.  

 
Aanbevelingen 
Consumenten kiezen steeds vaker waar ze wel en waar niet winkelen. Winkelgebieden kunnen hier 
op inspelen. Van belang is vast te stellen wat de functie van een centrum is (zijn alle noodzakelijke 
winkels die bij de functie horen aanwezig c.q. zijn ze haalbaar aanwezig) en wat de kleuring van het 
cenǘǊǳƳ ƛǎΣ Ŝƴ ƻƳ ǿŜƭƪŜ ƻƴŘŜǊǎŎƘŜƛŘŜƴŘŜ ǿƛƴƪŜƭǎ ǾǊŀŀƎǘ ŘŀǘΦ WŜ ƪǳƴǘ ǎǇǊŜƪŜƴ ƻǾŜǊ ŘŜ άƳŜǊƪǇƻǎƛǘƛŜέ 
van een winkelgebied. Een belangrijke vervolgstap voor dit onderzoek is om die visie te maken en 
om vast te stellen hoe dat gerealiseerd kan worden. 
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Enkele aanbevelingen 
Voor een volledige interpretatie van de onderzoeksresultaten dienen de antwoorden op de open 
vragen, die in een aparte bijlage zijn weergegeven, meegenomen te worden. Het analyseren van 
deze antwoorden valt echter buiten de scope van dit onderzoek. Labyrinth adviseert de wijkraad om, 
bij het uitbrengen van een advies naar de gemeente, de open opmerkingen van de respondenten te 
gebruiken om het in deze rapportage geschetste beeld aan te scherpen en van een verdiepingsslag 
te voorzien. De open vragen kunnen een zeer waardevolle aanvulling op de resultaten vormen. 
 
Bij de aanbevelingen is ook gebruik gemaakt van de expertise van Labyrinth-Extenzio, dat zich o.a. 
bezighoudt met visie en realisatie voor winkelgebieden, ook in situaties met beperkte 
overheidsbudgetten. 

 
Uitwerken welke typen verswinkels en specialistische detailhandel nodig zijn 
Uit het onderzoek kan een duidelijke wens naar (biologische) verswinkels in West gedestilleerd 
worden. Tevens is er een wens naar meer specialistische detailhandel en hoogwaardige horeca. In de 
huidige situatie in West, in het bijzonder rond de Kanaalstraat/Damstraat, zijn er echter al flink wat 
verswinkels gevestigd. Daarnaast is er in West wel degelijk aanbod op het gebied van horeca, waarbij 
het niet enkel gaat om kebabzaken en koffiehuizenΣ ŘŜƴƪ ŀŀƴ tŜǇŜǊ ϧ CƭƻǿΣ WŀǎƳƛƧƴ ϧ ƛƪ Ŝƴ wƻǎŀΩǎ 
Kitchen. Rond de Vleutenseweg zijn er bijvoorbeeld restaurants en cafés te vinden. Het bestaande 
versaanbod en horeca in West voldoet blijkbaar niet aan de wensen van de respondenten of de 
(bekendheid van) het aanwezige aanbod is te gering. Hierbij moet overigens worden opgemerkt dat 
vooral de autochtone respondenten aangeven niet tevreden te zijn over het huidige aanbod. De 
beeldvorming hieromtrent is dus sterk cultuurafhankelijk. Uitdaging: Hier goed op inspelen. 
 
Concept maken voor mix mulǘƛŎǳƭǘǳǊŜŜƭ ƪŀǊŀƪǘŜǊ YŀƴŀŀƭǎǘǊŀŀǘκ5ŀƳǎǘǊŀŀǘ Ҍ ΨŀǳǘƻŎƘǘƻƴŜΩ ǿƛƴƪŜƭǎ  
Ondanks de behoefte aan meer verswinkels en specialistische detailhandel, delen de respondenten 
van dit onderzoek de visie van de Kanaalstraat/ Damstraat als multicultureel winkelgebied. Het is 
dan ook aan te bevelen het huidige multiculturele aanbod aan verswinkels, detailhandel en horeca te 
handhaven in dit winkelgebied. Deze resultaten zijn in lijn met de Detailhandelsnota Utrecht (2000), 
waarin wordt verwoordt dat er in het gebied Kanaalstraat/Damstraat ΨΦΦΦŀŎǘƛŜŦ ƻǇ ŘŜ 
allochtonenmarkt ƛƴƎŜǎǇŜŜƭŘ ŘƛŜƴǘ ǘŜ ǿƻǊŘŜƴΧΩ.  Naast het huidige aanbod is het echter wenselijk, 
gezien de uitkomsten van dit onderzoek, om te kijken in hoeverre dit aangevuld kan worden met 
verswinkels, detailhandel en horeca die meer gericht is op de autochtone en veelal hoogopgeleide 
bezoekers. Zo blijft het huidige multiculturele karakter behouden (of wordt hierdoor zelfs versterkt), 
en wordt tegelijkertijd ook rekening gehouden met de wens van de autochtone bezoekers. 
Daarnaast kan men ook denken aan het aanpassen van de uitstraling van de huidige winkels, 
waardoor deze meer aansluiting vindt bij de autochtone bezoekers.  
 
Eerste bondige visie maken voor de ontwikkeling Kop van Lombok/Lombokplein  
Wat voor gebied moet Kop van Lombok worden? Wat zijn de trekkers? Hoe krijgen we een 
aantrekkelijke routing? Het ontwikkelen van het winkelgebied op de Kop van Lombok/Lombokplein 
als geleidelijk overgangsgebied biedt veel kansen. In lijn met de onderzoeksresultaten valt te denken 
aan een modern multicultureel winkelgebied met enkele bekende ketens, maar met de nadruk op 
zaken in diverse prijsklassen met een zeer gevarieerd en specialistisch aanbod. De kop van Lombok 
kan hierdoor een grote wijkoverstijgende functie krijgen, waardoor Lombok sterker op de kaart gezet 
kan worden als aantrekkelijk woon-en winkelgebied. Wat betreft horecagelegenheden verkiest het 
de voorkeur een centrale plaats voor horeca in te ruimen op de Kop van Lombok en/of het 
Lombokplein, met bijvoorbeeld een grand café, eenvoudig en/of gespecialiseerd restaurant en een 
lunchroom. Daarnaast is het aan te bevelen om verder te kijken naar de mogelijkheden voor het (op 
kleine schaal) vestigen van kleinere hotels en Bed & Breakfasts. Essentieel: Heldere visie en een plan 
om de visie met ondernemers te realiseren. 
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Werk mix supermarkt plus kleine speciaalzaken uit als duurzame herontwikkeling  
Bij de verdere (her)inrichting van de winkelgebieden is het van belang te richten op een duurzame 
invulling. Aan de hand van de Händelstraat wordt dit toegelicht: Het gaat hierbij om een juiste mix 
van een (volledige) supermarkt (noodzakelijke trekker) versus kleinschalige ondernemers 
(onderscheidende winkels). Zo blijkt uit andere onderzoeken bijvoorbeeld dat speciaalzaken het 
goed doen naast een supermarkt.  
 
Vaak wordt er bij duurzaamheid vooral gedacht aan ΨplanetΩ (groen, milieu). Bij duurzame 
herontwikkeling van winkelgebieden wordt er door de NRW (Nederlandse Raad Winkelcentra) vooral 
bedoeld de duurzaamheid van de mix tussen klanten, ondernemers en omgeving (Labyrinth-Extenzio 
was voorzitter van de betreffende taskforce bij NRW). Duurzaam is hier dus ook dat ondernemers 
een duurzaam bestaan hebben, lees voldoende (goede) klanten. Zij worden nogal eens vergeten bij 
ontwikkelingen, en sec als huurders gezien. Het op elkaar afstemmen van zowel de belangen van de 
vastgoedeigenaar/belegger, de (realistische) vraag van bewoners en de kansen van de ondernemers 
(match/aansluiting van hun onderneming bij betreffend winkelgebied) is dan ook essentieel bij de 
(her)ontwikkeling van winkelgebieden. M.a.w.Υ ŜŜƴ ΨмҌмҐо ǎƛǘǳŀǘƛŜΩ ƪŀƴ ŀƭƭŜŜƴ ƎŜǊŜŀƭƛǎŜŜǊŘ ǿƻǊŘŜƴ 
als de samenhang tussen centrum en ondernemers optimaal is. 
 
Werk merkpositie per straat uit t.b.v. een vraaggerichte invulling detailhandel 
Hoewel respondenten voor meerdere winkelgebieden aangeven dat zij bepaalde winkels en/of 
horeca missen is het niet reëel deze vraag op elke locatie in te vullen. Zeker voor de meer 
specialistische zaken is het, gezien drempelwaarden, niet wenselijk om in elk winkelgebied alle 
mogelijke detailhandel te realiseren. Er bestaat een grote kans dat men dan elkaars klanten afvangt. 
Daarnaast zijn bepaalde functies al aanwezig nabij de winkelgebieden.  
 
Om te voorkomen dat ondernemers in elkaars vaarwater komen, zijn er verschillende 
mogelijkheden. Ten eerste kan men ieder gebied afzonderlijk een eigen karakter geven 
(thematisering, zoals dat bijvoorbeeld in Den Haag gebeurd, of maak een streefbeeld per straat, 
zoals door ons in Bilthoven is gedaan). Dit stimuleert (startende en bestaande) ondernemers en 
versterkt de positie bij consumenten en versterkt zo de winkelstraat. Bezoekers weten dan 
bijvoorbeeld  dat ǿƛƴƪŜƭǎ ǊƻƴŘ άǿƛƴƪŜƭŜƴέ vooral bij de Kop van Lombok te vinden zijn, dat er een 
sterk aanbod aan dagelijks mediterraans vers bij de Kanaalstraat is en het Groeneweg/Middenterrein 
veel biedt op gebied van biologische voeding. Dit levert duidelijkheid op binnen een divers en 
compleet aanbod. Dit werkt vooral in een compleet winkelgebied met een eigen kleur per straat.  
 
Bij kleinere winkelgebieden is het van belang duidelijk de functie van het winkelgebied te bepalen, 
een visie te hebben over de gewenste toekomstige positie en vast te stellen welke typen winkels 
minimaal aanwezig zouden moeten zijn, alsmede welke extra winkels daarnaast nodig zijn om het 
winkelgebied een eigen gezicht te geven. Dit sluit nauw aan bij de tendens in detailhandeleconomie 
dat winkelen niet meer alleen winkelen is maar moet ook leuk zijn. Consumenten kiezen steeds meer 
waar men wel en waar men niet winkelt. Hoe beter een winkelgebied bij de behoeften aansluit, hoe 
groter de koopkrachtbinding. Daarbij zijn er in onze ervaring grote verschillen per type consument. 
Koopkrachtige, mobiele groepen kiezen anders dan ouderen met een laag inkomen. Stedelijke 
starters hebben weer een ander koopgedrag. Het is aan te raden dergelijke profielen bondig uit te 
werken. Dit kan dan met ondernemers met behulp van een Retaildesk ςwaar we vraag en aanbod bij 
elkaar brengen- gerealiseerd worden. 
 
Nader onderzoek naar drempelwaarden en bestaansrecht 
Het is aan te bevelen om nader te inventariseren wat er in de directe omgeving van de diverse 
gebieden al aanwezig is en in hoeverre deze ondernemers betrokken kunnen worden bij nieuwe 
ontwikkelingen. Wellicht zien zij wat in een nieuwe locatie voor hun bedrijf in de drukbezochte 
Kanaalstraat. Daarnaast is het van belang nader te onderzoeken wat het bestaansrecht van 
dergelijke ondernemingen zal zijn door o.a. te inventariseren of bewoners daadwerkelijk gebruik 
zullen maken van de te realiseren winkels en horecagelegenheden. 
 
De wijkraad West wilde met deze wijkraadpleging inzoomen op de behoeften en wensen van de 
bewoners van hun wijk. Het is belangrijk om stil te staan bij wat dit betekent, want behoefte aan 
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winkels betekent zeker niet altijd draagvlak voor levensvatbare winkels. Dit onderzoek belicht de 
vraagzijde en dat is een eerste belangrijke stap. Er zijn echter nog meerdere stappen die gezet 
moeten worden c.q. nog aan dit onderzoek gekoppeld moeten worden, voor het maken van 
nauwkeurige afwegingen m.b.t. het winkelaanbod. Deze stappen betreft het inventariseren en in 
kaart brengen van de volgende elementen: 
 

 Het daadwerkelijke koopgedrag 
 Behoefte passanten in brede zin 
 Demografische ontwikkeling en koopkrachtontwikkeling   
 Aanbod en ontwikkeling van het aanbod  
 Huidige levensvatbaarheid van het aanbod in kaart brengen 

 
Wanneer vraag en aanbod in combinatie met de koopkrachtontwikkeling tegen elkaar worden 
afgezet, kan een preciezere afweging gemaakt worden. Dit onderzoek biedt handvatten vanuit de 
vraag van bewoners bezien en is een belangrijke eerste stap voor de wijkraad, om vanuit de wijk 
bezien richtingen aan te geven richting het college over de wijkeconomie en in het bijzonder de 
winkels en horeca in Utrecht West.  
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Inleiding 

Aanleiding & doel wijkraadpleging 

Wijkeconomie, winkels en horeca zijn zeer belangrijk voor de wijk Utrecht West. Bloeiend 
ondernemerschap in deze branches draagt bij aan de gezelligheid, werkgelegenheid en sociale 
veiligheid in de wijk. Uiteraard kunnen er ook negatieve aspecten samenhangen met winkels en 
horeca. Het verkeer dat winkelgebieden aantrekt kan voor vervuiling of parkeerdrukte zorgen. Ook is 
het mogelijk dat bezoekers van (vooral) horecavoorzieningen voor overlast in de buurt zorgen.  
 
Uitdaging wijkraad: handvaten om positieve zaken stimuleren, negatieve afremmen 
Voor een aantal winkelgebieden in Utrecht West staan grote ontwikkelingen op stapel. Dit is het 
geval in het Groeneweg-middengebied, de Kanaalstraat en dan met name de aansluiting op het 
Westplein (Kop van Lombok) en tot slot het Westplein zelf (specifiek de inrichting van het 
Lombokplein). In de ontwikkeling van het stationsgebied staat het herstellen en betekenis geven van 
de verbinding tussen Utrecht West en het centrum centraal. De ondertunneling van het Westplein 
en herontwikkeling van het gebied tussen Lombok en het spoor biedt unieke kansen. De overloop via 
het Westplein richting spoor zal hier op een goede manier moeten aansluiten, de vraag is vooralsnog 
hoe. Deze nieuwe ontwikkelingen bieden kansen, maar ook aandachtspunten.  
 
Het is een uitdaging om in een wijk de positieve aspecten van horeca en winkels te stimuleren en de 
negatieve aspecten tot het minimum te beperken. De wijkraad wilde hier voor Utrecht West een 
bijdrage aan leveren Ŝƴ ƘŜŜŦǘ ƘƛŜǊǘƻŜ Ψwinkels en horecaΩ tot het thema van de wijkraadpleging 2010  
verkozen. Onderzoeksbureau Labyrinth heeft deze wijkraadpleging voor wijkraad West uitgevoerd. 
De hoofdvraag van deze wijkraadpleging is de volgende: 
 
 Ψ²ŜƭƪŜ ǿƛƴƪŜƭǎ Ŝƴ ƘƻǊŜŎŀǾƻƻǊȊƛŜƴƛƴƎŜƴ ȊƛƧƴ ǿŀŀǊ ƎŜǿŜƴǎǘ ƛƴ ¦ǘǊŜŎƘǘ ²ŜǎǘΚΩ 
 
Het doel dat de wijkraad met deze wijkraadpleging voor ogen heeft, is het vormen van een gedragen 
visie over een wenselijke (toekomstige) invulling van winkelgebieden in West ten aanzien van 
winkels en horeca.  
 
Dit onderzoek biedt handvatten vanuit de vraag van bewoners bezien en is een belangrijke eerste 
stap voor de wijkraad, om vanuit de wijk bezien richtingen aan te geven richting het college over de 
wijkeconomie en in het bijzonder de winkels in West. 

Onderzoeksaanpak 

In nauwe samenspraak met de wijkraad is er een vragenlijst per deelgebied en thema opgesteld. 
Tijdens een interactieve startbijeenkomst hebben bewoners, ondernemers en betrokken 
professionals input geleverd voor de ontwikkeling van deze vragenlijsten. Deze vragenlijst heeft een 
kwantitatieve basis. Daarnaast is er veel ruimte gelaten om de respondent de mogelijkheid te geven 
om de antwoorden van extra toelichting, aanvullingen en suggesties te voorzien. Binnen het 
onderzoek zijn de volgende vier deelgebieden onderscheidden, gebaseerd op bestaande 
winkelgebieden en winkelgebieden in ontwikkeling: zoals in onderstaand kaartje grafisch wordt 
weergegeven: 

 
1. Kanaalstraat/Damstraat  

2. Kop van Lombok/Lombokplein  

3. Groeneweg-Midden / Laan van Nieuw Guinea  

4. Oog in Al (Händelstraat en Herderplein)  
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Grafische weergave winkelgebieden Utrecht West 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010 

 
.ƛƴƴŜƴ ƛŜŘŜǊŜ ŘŜŜƭŜƴǉǳşǘŜ όŘŜŜƭƎŜōƛŜŘύ ȊƛƧƴ ǾǊŀƎŜƴ ƻǇƎŜƴƻƳŜƴ ǊƻƴŘƻƳ ŘŜ ǘƘŜƳŀΩǎ ΨǇƻǎƛǘƛƻƴŜǊƛƴƎ 
ǿƛƴƪŜƭƎŜōƛŜŘŜƴΩΣ ΨƘƻǊŜŎŀ Ŝƴ ƘƻǘŜƭǎΩΣ ΨǾŜǊƪŜŜǊΩ Ŝƴ ΨƭŜŜŦōŀŀǊƘŜƛŘΩΦ Om beter aan te sluiten bij het 
specifieke karakter en de ontwikkelingen van het betreffende deelgebied, is er per deelgebied een 
aparte vragenlijst opgesteld. De basis van de verschillende lijsten komt echter met elkaar overeen, 
waardoor het mogelijk is om op een aantal punten vergelijkingen tussen de verschillende 
deelgebieden te maken. De respondenten hadden de keuze om één of meerdere van de 
vragenlijsten van deze deelgebieden in te vullen. Daarnaast zijn er een aantal vragen specifiek voor 
ondernemers opgenomen.  
 
Mixed-mode design 
Het onderzoek is uitgevoerd via een mixed-mode design: Online en face-to-face. Het zwaartepunt lag 
bij de online benadering en de face-to-face benadering via het meertalige Etnopanel-team van 
Labyrinth is vooral ingezet om ook allochtonen en passanten te bereiken. In de periode mei t/m 
september konden de respondenten de vragenlijsten van één of meerdere deelgebieden invullen. De 
vragenlijst is online uitgezet, in combinatie met een pro-actieve (face-to-face) benadering voor de 
werving van potentiële respondenten. Zo zijn er bijvoorbeeld op diverse momenten en op 
verschillende locaties respondenten geworven door een actieve flyeractie van de Wijkraad West, is 
er een oproep in de nieuwsbrief van de wijkraad geplaatst en was de vragenlijst bereikbaar via de 
website van de Wijkraad West. Daarnaast is er een aanvullende random steekproef van 900 
bewoners getrokken uit de totale populatie inwoners in Utrecht West. Deze bewoners hebben een 
brief gekregen en konden de vragenlijst online invullen of gebruik maken van een face-to-face 
afname van de vragenlijst. Om de ondervertegenwoordiging van ondernemers en allochtone 
respondenten te ondervangen heeft Labyrinth nog ruim 60 respondenten face-to-face benaderd 
door middel van een aanvullende quickscan (zie § Respondenten aanvullende quickscan).   
 
Na een eerste analyse zijn de eerste resultaten van het onderzoek tijdens een interactieve 
wijkbijeenkomst gepresenteerd aan bewoners, ondernemers en professionals uit de wijk. Tevens  
hebben de deelnemers in de vorm van tafeldiscussies aanvullende kwalitatieve input geleverd, die 
de wijkraad mee kan nemen in haar advies.  
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Responsoverzicht hoofdonderzoek  
In totaal hebben 496 respondenten een of meerdere enquêtes van de verschillende deelgebieden in 
het hoofdonderzoek ingevuld (zie tabel 1). Daarnaast hebben 60 allochtone passanten en 
ondernemers middels een aanvullende quickscan deelgenomen aan het onderzoek (zie 
§Respondenten aanvullende quickscan). Bij elkaar hebben er 556 mensen gerespondeerd. 
 
Tabel 1: Responsoverzicht:  Aantal respondenten dat de verschillende enquêtes  (4 deelgebieden) 
heeft ingevuld  (exclusief extra geworven passanten en ondernemers) Meerdere antwoorden 
mogelijk  (n=496) 

 
Deelgebied 

 
Aantal respondenten 

Kanaalstraat/Damstraat 363 

Kop van Lombok/Lomboklein 291 

Groeneweg-Midden / Laan van Nieuw Guinea 307 

Oog in Al (Händelstraat en Herderplein) 276 

Totaal 496 

*Respondenten konden meerdere deelgebieden kiezen. Gemiddeld heeft men de enquêtes van 2,49 deelgebieden ingevuld.  
Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010 

 
De meeste respondenten uit het hoofdonderzoek zijn bewoners van Utrecht West (zie figuur 1). 
  
Figuur 1: Responsoverzicht: Relatie die de respondenten met Utrecht West hebben (meerdere 
antwoorden mogelijk) ς exclusief extra geworven passanten en ondernemers (n=536) 

 
Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010 
*Respondenten konden meerdere antwoorden geven op deze vraag. Gemiddeld heeft men 1,01 antwoord gegeven 
 
Hoewel uit het responsoverzicht (zie hiervoor tabel 1) bleek dat de respons in de deelenquête Oog in 
Al het laagst was, komen wel zowel absoluut als relatief de meeste respondenten uit Oog in Al (zie 
figuur 2).  
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Figuur 2: Responsoverzicht: Respondenten hoofdonderzoek (bewoners) per subbuurt (exclusief extra 
geworven passanten en ondernemers) ς Afgezet naar werkelijke populatie volwassen bewoners in 
West (n=510). 

 
Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010 

 
Relatief de meeste respondenten zijn autochtoon (89%). Met name de groep niet-westerse 
allochtonen in het hoofdonderzoek wijkt af van de werkelijke populatie in Utrecht West (zie figuur 3) 
1. 

 
Figuur 3: Responsoverzicht: Respondenten naar etniciteit (exclusief extra geworven passanten en 
ondernemers) ς Afgezet naar werkelijke populatie volwassenen in West (n=383) 

 
Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010 

 

                                                                 
1 Zie bijlage voor meer achtergrondvariabelen  
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