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Samenvatting

Aanleiding, steekproef en respan

Wijkeconomie, winkels en horeca zijn zeer belanggijkkernmerkendvoor Utrecht West. Bloeiend
ondernemerschap in deze branches draagt bij aan de gezelligheid, werkgelegenheid en sociale
veiligheid in de wijk. Uiteraard kunnen er ook negatieve aspesmenhangen met winkels en
horeca. Het verkeer dat winkelgebieden aantrekt kan voor vervuiling of parkeerdrukte zorgen. Ook is
het mogelijk dat bezoekers van (vooral) horecavoorzieningen voor overlast in de buurt zorgen.

Uitdaging wijkraad: handvaten oositieve zakete stimulerenen negatieve ate remmen

Voor een aantal winkelgebieden in Utrecht West staan grote ontwikkelingen op stapel. Het is een
uitdaging om in een wijk de positieve aspecten van horeca en winkels te stimuleren en de negatieve
aspecten tot het minimum te beperken. De wijkraad van Utrecht West wil hier voor de wijk West

SSy 0A2RNI3IS Iy fSOSNBYy Sy KSSTU KASNI2S WgAylS
2010 te verkozen. Labyrinth Onderzoek & Advies heeft deze wijklegidg voor de wijkraad West
uitgevoerd. De hoofdvraag van deze wijkraadpledingdt als volgt

w2 St 1S 6Ay1Sta Sy K2NBOF@22NI ASyAy3aSy T A2y & F N

Binnen dit onderzoek zijn de lende deelgebieden onderscheidl zoals in ondersiand kaartje
grafisch wordt weergegeve

1. Kanaalstraat/Damstraat
2. Kop van Lombok/Lombokplein

3. GroenewegMidden / Laan vamNieuw Guinea
4. 0Oog in Al (Handelstraat en Herderplein)

Grafische weergave winkelgebieden Utrecht West
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Mixed-modeonderzoekslesign

Tijdens een interactieve startbijeenkomst hebben bewoners, ondernemers en betrokken
professionalghematischeinput geleverd voor de ontwikkeling van de vragenlijsten. De vragenlijsten
hebben een kwantitatieve basis. Daarnaast is er veel ruimte gelaten om de respondent de
mogelijkheid te geven om de antwoorden van extaelichting, aanvullingen en suggesties te
voorzien. Het onderzoek is uitgevoerd via een mixedde design: Online en dato-face. Het
zwaartepunt lag bij de online benaderinDefaceto-face benadering via het meertalige Etnopanel
team van Labyrinth igooral ingezet om oolallochtonen en passanten te bereikeim de periode

mei t/m september konden de resmdenten de vagenlijsten van ég of meerderedeelgebieden
invullen. De vragenlijst is online uitgezet, in combinatie met een-guteve (faceo-face)
benadering voor de werving van potentiéle respondent@evensis er een aanvullende random
steekproef van 900 bewomgin UtrechtWestbenaderd voor het onderzoedn heeft Labyrinth face
to-face een aanvullendgquickscaruitgevoerd onder ondernemers en allochtone passantartotaal
hebben556 mensen gerespondeerd/ervolgens zijn de eerste resultaten van het onderzijdkens

een interactieve wijkbijeenkomst aan bewoners, ondernemers en professionals uit de wijk
gepresenteerd en hebben de deelnemers in de vorm van tafeldiscussies aanvullende kwalitatieve
input geleverd, die de wijkraad mee kan nemen in haar adidbésng het stadsbestuur

Positionering winkelgebieden

Ruim driekwart van de respondenten doet hdagelijkse boodschappen Utrecht West, terwijl de

niet dagelijkseboodschappen door ruim een kwart van de respondenten in Utrecht West gedaan
wordt. Deze bodschappen worden voornamelijk met de fiets of te voet gedaan, hoewel de
allochtone respondenten relatief vaker de auto pakken en veel minder vaak de fiets gebruiken. Niet
dagelijkse boodschappen worden voornamelijk gehaald in de binnenstad van Utreéh}, (hlde
Kanaalstraat/Damstraat (14%) of in Winkelcentrum Kanaleneiland (10%).

Gewenste winkels

Welke winkels missen de respondenten in bestaande winkelgebieden c.g. welke winkels zijn gewenst
in winkelgebieden in ontwikkelingRIswordt gekeken naar dgewense winkels, valt op dat er veel
behoefteis aan biologische/reforminkels. Dit geldt vooral voor de Kop van Lombok/Lombokplein

de Kanaalstraat/Damstraat en het Groenewdgldenterrein waar respectievelijk 61%, 55% en 46%
van de respondenten aanggealat dit type winkel wenselijk is.

Kanaaldraat/ Damstraatin de Kanaalstraat/Damstraat wordgnaast de biologische/
reformwinkel, ook ander versaanboén specialistische winkels gemist, waaronder een
winkel met boekenf S O (i dzdzNJ SsgdorQ & isEinkd, 8efostkahtooren een
bakker Bijna driekwart van de respondenten vindt dat er meer diversiteit in het
winkelaanbod in de Kanaalstraat/Damstraat zou moeten zijn. Daarnaast isleuirelft van
de respondenten (overwegend) positief over eaagcharkt aan de Kanaalstraat.
Handelstraatln de Handelstraatvordt voornamelijk ver@anbodgemist. Zo mist bijna de
helft van de respondenten een slager en worden ook een winkel met groente en fruit en
een viswinkel door respectievelijk een derde en eerk van de respondenten gemist.
Daarnaast ieen meerderheichet (overwegend eens met de stelling daheer focus op
exclusieve kwaliteitswinkelsp het gebied van eten en drinkele Handelstraasterker zou
maken.Verdervindt eenmeerderheid het een gakideeof misschien een goed idesn op
het terrein aan de Wim Sonneveldschool een grotere supermarkt te vestigen. Echter maakt
de helft van hen zich wel enige zorgen over extra bezoekers en de verkeersafwikkeling.
Groereweg-Middenterrein Winkels die bipitstek een plek zouden kunnen krijgen op het
GroenewegMiddenterrein zijn eveneens voornamelijk verswinkels, waaronder een bakker,
een slager, een winkel met kaas zuivelproducten en een viswinkel.

Kop van Lombok/LomboKpin Op de Kop van Lombok/het tadbokplein worden vooral
specialistische winkels genoemd als wenselijk, waaronder een wirdtdboeken, lectuur,

O R Q & SsalérSkfediig@n modeaccessoires en een postkantoor.

Herdergein Een uitzondering op het bovenstaande is het Herderplein: twedelean de
respondenten geeft aaim dit winkelgebiediberhaupt geen winkels te misseboor de
meeste respondenten die wél een winkel missen in dit winkelgewedit een bakker het
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vaakstgenoemd. Verder vindt ongeveer de helft van de respondenten hestsghien) een
goed idee om en dagmarkt op het Herderplein te realiseren.

Laan van Nieuw Guine®ok in de Laan van Nieuw Guinea zijn er weinig winkeltypes die
door een grote groep respondenten gemist worden. Een kwart geeft aan Giberhaupt geen
winkels te misen en de meest genoemde winkels die wél gemist worden zijn aklkeb en
een biologische/reformwinkel.

Hoewel in alle winkelgebieden {gezonded het Herderplein) de biologische winkel door relatief
veel mensen gemist wordt, geldt dit niet voor de graajmchtone respondenten. Deze groep vindt
vooral een winkel voor kleding en modeaccessoires en een winkel voor huishoudelijke artikelen
wenselijk (Kanaalstraat/Damstraat).

Bekende ketens en lokale trekkers

Wat vinden de respondenten vdrekende ketens inle winkelgebieden? Op de Kop van Lombok zijn
enkele bekende trekkers wel wenselijk, maar hebbda respondenten een voorkeur voor lokale
trekkers. Op het Groenewegliddenterrein is er verdeeldheid: bijna de helft is voor een mix met
enkele bekende ketensAls het gaat om het winkelgebied in de Kanaalstraat/Damstraat zit een
ruime meerderheid niet te wachten omeer bekende ketens. Dit geldt ook voor de Handelstraat,
een meerderheid Wihet dorpse karakter behoudeesondankgeefteen meerderheichan, datbij

een eventuele schaalvergroting van de Albert Heijn, de diversiteit van het winkelaanbod niet
achteruit gaan oflat dit geen bezwaahoeft te te zijn.

Bovenwijkgwijkoverstijgendpf juist wijkgericht?

Vinden de respondenten dat de winkelgebiedenhzimoeten richten op mensen in de wijif
BSNYJAST Sy TAe SSy wo20Sysorcl1asSQ FdzyOiASK Ly RS
helft vindt dat het winkelgebied (nog) aantrekkelijker moet worden voor mensen van buiten de wijk,

de andere helftvindt van niet. Wat betreft de Kop van Lombok/het Lombokplein vindt een
meerderheid dat het gebied zich zowel moet richten op bewoners van Utrecht West als op mensen
die in het nieuwe Stationsgebied wonen of winkelelit winkelgebieds dan ook nog ietsichter bij

het centrum gelegen dade Kanaalstraatbamstraat) Daarentegen vinden de respondenten dat de
Handelstraat het GroenewegMiddenterreinen de laan vamNieuw Guineavooral een wijkgerichte

functie moet hebben.

Multicultureel winkelaanbod & themtiek

Een overgrote meerderheid vindt dat de Kanaalstraat/Damstraat zich zou moeten blijven richten op
een multicultureel winkelaanbod. Ook de Kop van Lombok/Lombokplein zou volgens een
meerderheid van de respondenten gericht moeten zijn op een multioedtinvinkelaanbod.

Hoewel slechts 15% van de respondenten een voorstander is van een bepaalde thematiek op het
GroenewegMiddenterrein en dit voor 27% van de respondenten geldt wat betreft de Kop van

Y |

Lombok/Lombokplein, is men toch erg positief over deeQa | dzyad Sy Odz G dzdzNJ S

op de Kop van Lombok als er hier expliciet op doorgevraagd wordt.

Horeca

De respondenten bezoeken restaurant en gafiegenheden meestal buiten de eigen wijk of buurt.
Afhaalmaaltijden, snacks en ijs worden daaremiegvel vaker in de eigen buurt of elders in Utrecht
West genuttigd. Bijna de helft van de respondenten gaat wel af en toe uit eten in de eigen buurt of
wijk, maar doet dit slechts enkele keren per jaar. De groégciadone respondenten die aangk

weleensi S f dzy OKSy 2F 2@SNRI3I 2F Wwa | @2yRa SNHSya

hoofdzakelijk in hun eigen buurt. De respondenten die weleens uit eten, giaeem dit daarentegen
juist vaker elders in Utrecht.

Meer ruimte/centrale plaats voordreca?

Moet er meer ruimte komen c.q. een centrale plaats ingericht worden voor horeca in de
winkelgebieden? Bijna driekwart van de respondenten vindt dat er meer ruimte moet komen voor
horeca in de Kanaalstraat/Damstraat, maar dat dit wel afhangt van het typschoDaarnaast vindt
tweederde van de respondenten dat er zowel op de Kop van Lombok als op het Lombokplein een
centrale plaats voor horeca ingericht moet worden. Ook een centrale plazir horeca op het
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GroenwewegMiddenterrein is volgens een ruime meatarheid wenselijk, maar dan wel op beperkte

Op welk type horeca moet West zich al dan niet richten?

Kanaalstraat/Damstraat. Typen horecagelegenheden die wenselijk worden gevonden in de
Kanaalstraat/Damstraat zijn volgens ongeveer de helft varedpondenten een eenvoudig
restaurant, een grand café en een gespecialiseerd restaurant enijesaion Ook een
lunchroom wordt door ruim een derde als wenselijk gezien. Het type horecagelegenheid
m.b.t. afhaal/snackbar/kebabzaak is daarentegen voor eaeime meerderheid juist niet
wenselijk. Ook vindt ruim een derde dat het gebied zich niet zou moeten richten op een
koffiehuis.

Kop van Lombok/LombokpleinDe Kop van Lombok/het Lombokplein, zpich volgens
driekwart van de respondenten moeten richten epn grand café. Ook een gespecialiseerd
restaurant, een lunchroom, eeeenvoudig restaurant en eersgalon zijn voor ruim de helft

van de respondenten wenselijk. Horecagelegenheden waar het gebied zich juist niet op zou
moeten richten zijn volgens een mé meerderheid het type afhaal/snackbar/kebabzaak en
een uitgaansgelegenheid/ dancing. Ook een koffiehuis is volgens 40% niet wenselijk.
GroenewegMiddenterrein. Het GroenewegMiddenterrein zou zich volgens ongeveer een
derde van de respondenten moetenchiten op een lunchroom en een eenvoudig
restaurant. Daarnaast is een klein café en het type afhaal/snackbar/kebabzaak volgens
ongeveer een kwart van de respondenten wenselijk. Echter vindt ongeveer 40% juist dat het
gebied zich niet moet richten op het tgmfhaal/snackbar/kebabzaak en vindt ook ruim een
derde dat een koffiehuis niaetenselijk is in dit gebied.

Laan van Nieuw GuineaEen eenvoudig restaurant is wengelin de laan van Nieuw
Guinea. Ook vindt ongeveer een kwart dat dit winkelgebied zichemeichten op
afhaal/snackbar/kebabzaak en een klein café. Een koffiehuis is volgens ruim een kwart juist
niet wenselijk in dit winkelgebied en hoewel een kwart van de respondenten vAor het type
afhaal/snackbar/kebabzaak is, is 00k ongeveer een kwart jtéegen dit type
horecagelegenheid in de Laan van NigBuinea.

Hoewel een koffiehuis vaak genoemd wordt als wienselijk, blijkt uit de open toelichting van een

aantal respondenten dat zij de term koffiehuis met name associéren met de koffiehuizém dise

huidige situatie in west vaak aangetroffen worden (multicultureel Kkoffiehuis, veelalc. se
ontmoetingsplaatsen vooallochtonemannen).Daarnaast is een ruime meerderheid (overwegend)

positief op het idee om aan de Handelstraat een koffiebar/buurtoziét terras op het plein te
realiseren

Wanneer wordt gekeken naarde groep allochtae respondenten valt op dat zij vooral een

eenvoudig restaurant en een gespecialiseerd restaurant wenselijk vinden in Utigest In

tegenstelling totde autochtone repondentert ¢ 2 NRSy RS K2NBOIlF 38t S3SyKS
N.

wWaaal f &WOQKN®2 Y@f yIl dzgStAa2la R22NJ RS Fift20Kiz2yS
horecagelegenheid. Een overgrote meerderheid van de groep allochtone respondenten zit vooral
niet te wachtenop een uitgaansgelegenheid of dancing in West. Ook een klein café en graridl café
volgensongeveer een derde van deze groep niet wenselijk. Hoewel een grote groep van de

respondetten uit het hoofdonderzoekangeeftdat zij een afhaal/snackbar/kebabzaaletivenselijk
vinden, geldt dit voor slechts een derde van de geinterviewde allognton

Bed & Breakfasts en hotels?

9Sy 20SNENRGS YSSNRSNKSAR Aa LI2aAdGdAST 20SNJ KSi
te vestigen, alhoewel een meerderheid haangeeft dat dit slechts op beperkte schaal zou moeten
gebeuren. Over een groot hotel op het Lombokplein ter vervanging van hetfPaz& hotel is men

minder enthousiast: de helft van de respondenten is hier tegen, terwijl ruimdegde dit wel een

goed idee vindt. Een groot hotel in Oog in Al zien de respondenten ook absoluut niet zitten. Dit geldt
ook voor kleinere hotels, de helft geeft aan dit geen goed idee te vinden. Daarentegen is een kleine

meerderheid wel voor Bed & Breakfasts in Oog in Al.
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Verkeer

+SN] SSNEGKSYFQa 32SR 2F af SOK{G 3ISNB3ISER

Wat betreft de verkeersveiligheid valt op dat de respondenten vooral ontevreden zijn over de
verkeerssituatie in de Kanaalstraat/Damstraat. Een overgrote meerderheid vinddedegiligheid
vanlangzaantijdend verkeer op dit moment (redelijk) slecht geregeld is. Ook degf KSYI Q& f I R
Sy t2aaSy Sy RS LI N)J SSNHSt SISyKSAR @ty 124Sf¢
ongeveer de helft ontevreden. Hoewel de respondenten relatief minder vaakvoeden zijn over
020Sy3Sy2SYRS @SNJ] SSNAGKSYlIQa Ay RS [FIy @Fy bA:
veiligheid van het langzaaMA 2RSY R @SNJ] SSNX¥» h@SNJ RS 2@8SNR3IS @GSN
Guinea is een kwart van de respondenten ontevred@ewmer de verkeerssituatie in ddéndelstraat

TA2y NBtIFIGAST y23 YAYRSNI NBalLRYyRSyi(iSy 2yiSONBRSy
het slechts geregeld in dit winkelgebied: 24% vindt dat dit (redelijk) slecht geregeld is.

H
<,

Oplossingen verkeergerlast Kanaalstraat/Damstraat

De meningen zijn verdeeld over wat een goede oplossing is voor de Kanaalstraat/Damstraat als het

gaat om het beperken van de verkeersoverlasiwgl veiligere fietspaden als het (gedeeltelijk)

autovrij maken van de Kanaalatit zijn volgens ongeveer de helft van de respondenten een

2L 234Ay3d h2]1 SSYNROKUGAYIEAOBSN]I SSNI @22NJ +dziz2Qa ¢
SSy 2L 2aaiy3a @22N) RAG LINRo6fSSY 3ASTASYyd 5SS 2LX 24:
volgens slechts een kwart van de respondenten een goed idee.

Ook over het al dan niet verminderen van dubbel parkeren door gratis kort te parkeren in de
Kanaalstraat lopen de meningen uiteen. Slechts een kwart vindt dat dit een goede oplossing voor het
probleem is. Ruim een kwart vindt dit geen goed idee, omdat zij vinden dat de Kanaalstraat autovrij
moet zijn en ongeveer een derde vindt dit eveneens geen goed idee, omdat dubbel parkeren moet
worden aangepakt met controles en boeteBlierbij moet worden pgemerkt dat vooral de
allochtonen (ook van buiten West) relatief vaak de auto gebruiken bij het doen van boodschappen in
de Kanaalstraat/Damstraat en de mogelijkheden om te parkeren dan ook vooral voor hen belangrijk
zullen zijn.

Tweederde van de respdenten is van mening dat de verkeersveiligheid in de
Kanaalstraat/Damstraat moet worden verbeterd om het winkelen in dit gebied aantrekkelijk te
houden.

Kop van Lombok/Lombokplein in ontwikkeling: welk alternatief?

Als de respondenten een keuze moeten kea tussen het bovenof ondergronds plaatsen van
autoparkeerplaatsen in dit gebied, blijkt een meerderheid een voorkeur te hebben voor
ondergrondse parkeerplaatsen, terwijl ruisen derdebovengrondse parkeerplaatseprefereert.
Daarnaaswerkiesteen meNRSNKSA R SSy I dzi2fdzg 3IS6ASR 020Sy KSi
gebied.

9y @SNRSNX

Ongeveer de helft van de respondenten maakt zich enige tot heel veel zorgen om de eventuele
toename van gemotoriseerd verkeer i.v.m. de ontwikkeling van het Grweg&liddenterrein. Als

het gaat om het al dan niet plaatsen van een parkeergarage op het terrein van de Wim
Sonneveldschool blijkt dat bijna de helft een parkeergarage gewenst vindt, terwijl bijndeega dit

juist niet nodig vindt.

Leefbaarheid

Leefoda NKSARAGKSYlI Qa 3I2SR 2F at SOKG 3ISNBISER

bSG fa oA2 KSG GKSYlF WOSN] SSNR KSG 3Sgrt ¢l ax

f SSTol I NKSARAGKSYFrQa Ay RS YFYyFFftAGNIFGk5FYadNT
ontevreden: ruim twederde van de respondenten vind dat dit (redelijk) slecht geregeld is.
Daarnaast vindt 92% van de respondenten dat de winkeliers er actiever aan moeten bijdragen dat

het winkelgebied Kanaalstraat/Damstraat schoon en leefbaar blijft. Verder is ongeveeaiceda
ontevreden over de luchtkwaliteit en de uitstalling en uitstraling van winkelgbarin de

0
I
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ISRNI 3k3IS6SEtRQE W2@PSNIlald 229EHSNBYQ @8
geregeld vinden in de Kanaalstraat/Damstraat.

YIEYEFt &NIKGGE WSy 16FNI Sy RS NBaLRyRSydSy 3
Yy R aug

h@SNI 620Sy3aSy2SYRS  SSTol | NikvE Gundais KnBry misdlar vaak/ RS [ |
ontevreden. Over de uitstalling en uitstraling van de winkels/horeca is men in dit gei@éecen

aandeel van ongeveer eederde het meest ontevreden. Daarnaast is ruim een kwart van de
respondenten ontevreden over de netheid van de straat en de luchtkwaliteit in dit winkelgebied.
h@SNJ 020Sy3Sy2SYRS f{ SS THandelsNZaSZinR @latikfSnog GinderAy RS
NEBaLR2YyRSYGSy 2yGSONBRSYy® h@SNJ RS (KSYI Qa W2@SNIl
meeste respondenten ontevreden, hoewel dit voor slechdn groep van respectievelijk 1686 15%

geldt.

Gebieden in ontwikkeling: weditternatief?

Als de respondenten moeten kiezen voor rust of levendigheid op de Kop van Lombok/het
Lombokplein, blijkt ruim de helft te kiezen voor levendigheid, terwijl een kwart rust prefereert. Ook
op het GroenewegMiddenterreinverkiezen respondentenaker levendigheid boven rushoewel de
meningen hier dichter bij elkaar ligg. De meningen zijn verdeeld over het al dan niet open zijn van
winkels op zondag op de Kop van Lombok/het Lombokplein: 39% neigt naar open, terwijl 41% juist
naar gesloten neigtOver dezelfde kwestie in het Groenewdtjddenterrein liggerde meningeriets

verder uteen. Bijna de helft verkiesieslotenwinkels op zondag, terwijl bijna eaterde naaropen
winkels op zondag neigt.

Ondernemers

Net als de andere respondenten zijn dokna alleondervraagdeondernemers het er (overwegend)
over eens dat de winkeliers er actiever aan bij moeten dragen dat het winkelgebied
Kanaalstraat/Damstraat schoon en leefbaar blijft.

De ondernemers die hebben deelgenomen aan het onderzoek zijnr valet lid van een
winkeliersvereniging dan wel. Het versterken van de positie van winkeliers kan volgens de
respondenten het beste gedaan worden door middel van gezamenlijke promotieacties of door de
ondersteuning door deskundigen t.a.v. bedrijffsvoeringnkelinrichting, marketing etc. Aangepaste
huur als methode om de positie van winkeliers te versterken wordt nauwelijks genoemd door de
ondernemers. Een meerderheid van de ondernemers geeft aan bereid te zijn om mee te werken aan
maatregelen om energie tbesparen of groene stroom op te wekken, echter geeft een aantal van
hen wel expliciet aan dat dit wel economisch relevant moet zijn voor de onderneming.

Ook de bereidheid om mee te werken aan het beperken van verkeersdruk en parkeerdruk is relatief
hoog onder de ondernemers. Zij geven diverse suggesties om de verkeersdruk en parkeerdruk te
verminderen, waaronder een ondergrondse parkeergarage, extra toezicht en een verkeersregelaar
op zaterdag.

Aanbevelingen

Consumenten kiezen steeds vaker waar ze evelvaar niet winkelen. Winkelgebieden kunnen hier

op inspelen. Van belang is vast te stellen wat de functie van een centrum is (zijn alle noodzakelijke
winkels die bij de functie horen aanwezig c.q. zijn ze haalbaar aanwezig) en wat de kleuring van het

cemi NdzY Aaz Sy 2Y 6St1S 2YyRSNEOKSARSYRS gAy{1Sta oN
van een winkelgebied. Een belangrijke vervolgstap voor dit onderzoek is om die visie te maken en

om vast te stellen hoe dat gerealiseerd kan worden.

10
Winkels en Horeca in WestWijkraadplegingVest2010 C



Enkeleaanbevelingen

Voor een volledige interpretatie van de onderzoeksresultaten dienen de antwoorden op de|open
vragen, die in een aparte bijlagain weergegeven, meegenomen te wordeHet analyseren var
deze antwoorden valt echter buiten de scope van dit ondekz Labyrinth adviseert de wijkraad om,
bij het uitbrengen van een advies naar de gemeente, de open opmerkingen van de respondenten te
gebruiken om het in deze rapportage geschetste beeld aan te scherpen en van een verdiepipgsslag
te voorzien.De open vrgen kunnen een zeer waardevolle aanvulling op de resultaten vormen.

Bij de aanbevelingeis ook gebruik gemaakt van de expertise van Labyrkkenzio, dat zich.a
bezighoudt met visie en realisatie voor winkelgebieden, ook in situaties met bepgrkte
overheidsbudgetten.

Uitwerken welke typenarswinkels en specialistische detailhanaedig zijn

Uit het onderzoek kan een duidelijke wens naar (biologische) verswimnkelgest gedestilleerd
worden. Tevens is er een wens haar meer specialistische detdghan hoogwaardige horeckn de
huidige situatie in Westn het bijzonderrond de Kanaalstraat/Damstraatijn er echteral flink wat
verswinkels gevestigddaarnaast isr in West wel degelijkanbod op het gebied van horecaaarbij
het niet enkel ganom kebabzaken en koffiehuizEn RSy {1 FFy t SLISNJ 3 Ct263 Wi
Kitchen Rond deVleutenseweg zijrer bijvoorbeeldrestaurants en cafés te vindenetbestaande
versaanboden horeca in West voldoet blijkbaar niet adle wensen van de respordten of de
(bekendheid vahhet aanwezige aanbod is te gerirdierbij moetoverigensworden opgemerkt dat
vooral de autochtone respondenteaargevenniet tevreden te Zn over het huidige aanbode
beeldvorming hieromtrent is dus sterk cultuurafhankelyitdaging: Hier goed op inspelen.

Concept maken voor mimuli A Odzf G dzZNBSt {F NI {GSNI YIF Yl FEadNIFGk51F Y
Ondanks de behoefte aan meer verswinkels en specialistische detailhandel, delespdadenten

van dit onderzoek de visieam de Kanaalstraat/ Damstraat als multicultureel winkelgebied. islet

dan ook aan te bevelen hauidigemulticultureleaanbod aan verswinkels, detailhandel en horaza

handhaven in dit winkelgebiedeze resultaten zijn in lijn mete Detailhandelsnota ttecht (2000,

waarin wordt verwoordt dat er in het gebied Kanaalstraat/DamstraatW®ddl OGA ST 2 LJ
allochtonenmarkiA y 3Sa LJISSt R R A Naast hetinbidige 224B08 ig bethter wenselijk,

gezien de uitkomsten van dit onderzoek, om te kijkerhagverre dit aangevuld kan worden met
verswinkels, detailhandel en horeca die meer geristidp de autochtoneen veelal hoogogeeide

bezoekersZo blijft het huidiganulticulturele karakter behouder{of wordt hierdoor zelfs versterkt)

en wordt tegelijkertid ook rekening gehouden met de wens van de autochtone bezoekers.
Daarnaast kan men ook denken ahet aanpassen van de uitstraling van de huidige winkels
waardoor deze meer aansluiting vindt dg autochtone bezoekers.

Eerstebondigevisie maken voode mtwikkeling Kop van Lombakombokplein

Wat voor gebied moet Kop van Lombok worden? Wat zijn de trekkers? Hoe krijgen we een
aantrekkelijke routingHet ontwikkelen van het winkelgebied op #®p van Lombdkombokplein

als geleidelijk overgangsgebibokdt veel kansenin lijn met de onderzoeksresultaten valt te denken
aan en modern multicultureel winkelgebied metnkele bekende ketens, maar met de nadruk op
zaken in diverse prijsklassen met een zeer gevarieardpecialistisclaanbod De kop van Lonuk

kan hierdooreen grote wijkoverstijgende functieijgen,waardoor Lombok sterker op de kaart gezet
kan worden als aantrekkelijk woesn winkelgebiedWat betreft horecageleggheden verkiest het

de voorkeureen centrale plaats voor horeca e ruimen op de Kop van Lombokn/of het
Lombokplein, mebijvoorbeeldeen grand café, eenvoudig en/of gespecialiseerd restaurant en een
lunchroom.Daarnaast is het aan te bevelen om verder te kijken naar de mogelijkheden voor het (op
kleine schaal) vestigen van kiere hotels erBed & Breakfasts Essentieel: Heldere visie en een plan
om de visie met ondernemers te realiseren.
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Werk mix supermarkt plus kleine speciaalzaken uit alszhmeherontwikkeling

Bij deverdere (her)inrichting van dewinkelgebiedens hetvan belang te richten op een duurzame
invulling. Aan de hand van de Handelstraat wordt dit toegelicht: Het gaeatblj om een juiste mix
van een (volledigd supermarkt (noodzakelijke trekker)versus kleinschalige ondernemers
(onderscheidende winkels)Zo blijkt uit andere onderzoeken bijvoorbeeld dat speciaalzaken het
goed doen naast een supermarkt.

Vaak wordt er bij duurzaamheid voorgledacht aan‘flanetQ(groen milieu) Bj duurzame
herontwikkelingvan winkelgebieden wordt er door de NRW (NederlanBsaad Winkelcentra) vooral
bedoeld de duurzaamheid van de mix tussen klanten, ondernemers en omdesingrinthkExtenzio

was voorzitter van de betreffende taskforce bij WR Duurzaam is hier dus ook dat ondernemers

een duurzaam bestaan hebben, lees wddde (goede) klanten. Zij worden nogal eens vergeten bij
ontwikkelingen, en sec als huurders geziklet op elkaar afstemmen vaowelde belangen van de
vastgoedeigenaar/beleggede (realistische)raag van bewonersn de kanservande ondernemers
(matdh/aansluiting van hun onderneming bij betreffend winkelgebiexilan ook essentieel bij de
(her)ontwikkeling van winkelgebiedeM.awY SSy Wmbml o &AddzZ 6ASQ 11y
als de samenhang tussen centrum en ondernemers optimaal is.

Werkmerkpositie per straat uit t.b.\xeenvraaggerichteinvulling detailhandel

Hoewel respondenten voor meerdere winkelgebieden aangeven dat zij bepaalde winkels en/of
horeca missen is het niet reéel deze \gaap elke locatie in te vullenZeker voor de meer
specialistische zaken is het, gezien drempelwaarden, niet wenselijk om in elk winkelgebied alle
mogelijke detailhandel te realiseren. Er bestaat een grote kans dat men dan elkaars klanten afvangt.
Daarnaast zijn bepaalde functies al aanwezig nabij de \gekéeden.

Om te voorkomen dat ondernemers in elkaars vaarwater komen, zijn er verschillende
mogelijkheden. Teneerste kan men ieder gebied afzonderlijk een eigen karakter geven
(thematisering, zoals dat bijvoorbeeld in Den Haag gebeafdnaak een strefbeeld per straat,
zoals door ons in Bilthoven is gedaabit stimuleert (startendeen bestaande)ndernemersen
versterkt de positie bij consumenten en versterkt zo de winkelstra&dzoekersweten dan
bijvoorbeeld datg A y 1 St & NI yédvralchjgde Kop 8an Sofmbote vinden zijn dat er een
sterk aanbodaandagelijks mediterraans velsj de Kanaalstraais en het Groeneweg/Middenterrein

veel biedt op gebied van biologische voedimyjt levert duidelijkheid op binnen een divers en
compleet aanbodDit werkt vooral in een compleet winkelgebied met een eigen kleur per straat.

Bij kleinere winkelgebieden is het van belang duidelijk de functie vamwhndelgebiedte bepalen,
een visie te hebben over de gewenste toekomstige positie en vast te rsteldke typen winkels
minimaal aanwezig zouden moeten zigismede welke extra winkels daarnaast nodig zijn om het
winkelgebied een eigen gezicht te gev&it sluit nauw aan bij de tendens in detailhandeleconomie
datwinkelen niet meer alleen winkelea maar moet ook leuk zijnfConsumenten kiezen steeds meer
waar men wel en waar men niet winkeHoe beter een winkelgebied bij de behoeften aansluit, hoe
groter de koopkrachtbinding. Daarbij zigm in onzeervaringgrote verschillen per type consument.
Koopkrachtige, mobiele groepen kiezen anders dan ouderen met een laag inkomen. Stedelijke
starters hebben weer een ander koopgedratet isaan te raden dergelijke profielen bondig uit te
werken.Dit kan dan met ondernemers met behulp van een Retaildeskar we vraag en aanbod bij
elkaar brengengerealiseerd worden.

Nader onderzoek naar drempelwaarden en bestaansrecht

Het isaan te bevelerom nader teinventariseren wat er in de directe omgeving van de diverse
gebieden al aanwezig Bn in hoeverre deze aternemers betrokken kunnen worden bij nieuwe
ontwikkelingen. Wellicht zien zij wat in een nieuwe locatie voor hun bedrijf in de drukbezochte
Kanaalstraat.Daarnaast is het van belang nader te onderzoeken wat het bestaansrecht van
dergelijke ondernemingenat zijn door o.a. te inventariseren of bewoners daadwerkelijk gebruik
zullen maken van de te realiseren winkels en horecagelegenheden

De wijkraad West wilde met deze wijkraadpleging inzoomen op de behoeften en wensen van de
bewoners van hun wijk. Het Iselangrijk om stil te staan bij wat dit betekent, want behoefte aan
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winkels betekent zeker niet altijd draagvlak voor levensvatbare winkels. Dit onderzoek belicht de
vraagzijdeen dat is een eerste belangrijke stapr zijn echter nog meerderdappen diegezet
moeten wordenc.q. nog aan dit onderzoek gekoppeld moeten worden, voor het maken van
nauwkeurige afwegingen m.b.t. het winkelaanbddeze stappen direft het inventariseren enn

kaart brengen van de volgende elementen:

Het daadwerkelijle koopgedrag

Behoeftepassanten in brede zin

Demografische ontwikkeling en koopkrachtontwikkeling
Aanbod en ontwikkeling van het aanbod

Huidige levensvatbaarheid van het aanbndkaart brengen

Wanneer vraag en aanbod in combinatie met de koopkractwikkeling tegen elkaar worden
afgezet kan een preciezere afweging gemaakt wordBit. onderzoek biedt handvatten vanuit de
vraag van bewoners bezien en is een belangrijke eerste stap voor de wijkraad, om vanuit de wijk
bezien richtingen aan te geven richting het egh over de wijkeconomie en in het bijzonder de
winkelsen horecan Utrecht West.
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Inleiding

Aanleiding & doel wijkraadpleging

Wijkeconomie, winkels en horeca zijn zeer belangrijk voor de wijk Utrecht West. Bloeiend
ondernemerschap in deze branchesadgt bij aan de gezelligheid, werkgelegenheid en sociale
veiligheid in de wijk. Uiteraard kunnen er ook negatieve aspecten samenhangen met winkels en
horeca. Het verkeer dat winkelgebieden aantrekt kan voor vervuiling of parkeerdrukte zorgen. Ook is
het mogelijk dat bezoekers van (vooral) horecavoorzieningen voor overlast in de buurt zorgen.

Uitdaging wijkraad: handvaten om positieve zaken stimuleren, negatieve afremmen

Voor een aantal winkelgebieden in Utrecht West stamote ontwikkelingen op stapeDit is het

geval in het Groenewemiddengebied, de Kanaalstraat en dan met name de aansluiting op het
Westplein (Kop van Lombok) en tot slot het Westplein zelf (specifiek de inrichting van het
Lombokplein). In de ontwikkeling van het stationsgebied staatierstellen en betekenis geven van

de verbinding tussen Utrecht West en het centrum centraal. De ondertunneling van het Westplein
en herontwikkeling van het gebied tussen Lombok en het spoor biedt unieke kansen. De overloop via
het Westplein richting spar zal hier op een goede manier moeten aansluiten, de vraag is vooralsnog
hoe.Deze nieuwe ontwikkelingen bieden kansen, maar ook aandachtspunten.

Het is een uitdaging om in een wijk de positieve aspecten van horeca en winkels te stimuleren en de
negatieve aspecten tot het minimum te beperkebe wijkraad wie hier voor Utrecht West een
bijdrage aan levere8 y K S S T ivinkisld b Ndie2ddt hat thema van de wijkraadpleging 2010
verkozen Onderzoeksbureau Labyrintieeft deze wijkraadpleging voarijkraad West uitgevoerd.

De hoofdvraagan deze wijkraadplegirig de volgende:

w2 St 1S 6Ay1Sta Sy K2NBOF@22NI ASyAy3aSy T A2y & F N

Het doeldat de wijkraad metleze wijkraadplegingoor ogen heeftis het vormenvan een gedragen
visie over een wenselijke (toekomstige) invulling van winkelgebieden in West ten aanzien van
winkels en horeca.

Dit onderzoek biedt handvatten vanuit de vraag van bewoners bezien en is een belangrijke eerste
stap voor de wijkraad, om vanuit de wijk bazigchtingen aan te geven richting het college over de
wijkeconomie en in het bijzonder de winkels in West.

Onderzoeksaanpak

In nauwe samenspraak met de wijkraad is er een vragenlijst per deelgebied en thema opgesteld.
Tijdens een interactieve startbijeeokist hebben bewoners, ondernemers en betrokken
professionals input geleverd voor de ontwikkeling van deze vragenlijsten. Deze vragenlijst heeft een
kwantitatieve basis. Daarnaast is er veel ruimte gelaten om de respondent de mogelijkheid te geven
om de antvoorden van extra toelichting, aanvullingen en suggesties te voorzien. Binnen het
onderzoek zijn de volgendevier deelgebieden onderscheidden, gebaseerd op bestaande
winkelgebieden en winkelgebieden in ontwikkelirgpals in onderstaand kaartje grafisch ngdb
weergegeven:

Kanaalstraat/Damstraat

Kop van Lombok/Lombokplein
GroenewegMidden / Laan vamlNieuw Guinea
Oog in Al (Handelstraat en Herderplein)

b
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Grafische weergave winkelgebieden Utrecht West
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Bron: Labyrinth Onderzo&kAdvies, 2010
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specifieke karakter en de ontwikkelingen vaet lbetreffende deelgebied, is er per deelgebied een
aparte vragenlijst opgesteld. De basis van de verschillende lijsten komt echter met elkaar overeen,
waardoor het mogelijk is om op een aantal punten vergelijkingen tussen de verschillende
deelgebieden temaken. De respondenten hadden de keuze d@@n of meerdere van de

vragenlijsten van deze deelgebieden in te vullen. Daarnaast zijn er een aantal vragen specifiek voor
ondernemers opgenomen.

Mixed-mode design

Het onderzoek is uitgevoerd via een mixeddedesign: Online en fae®-face. Het zwaartepunt lag

bij de online benadering en de fate-face benadering via het meertalige Etnopatedm van
Labyrinth is vooral ingezet om ook allochtonen en passanten te bereiken. In de periode mei t/m
september konderle respondenten de vragenlijsten van één of meerdégelgebieden invullen. De
vragenlijst is online uitgezet, in combinatie met een padieve (facdo-face) benadering voor de
werving van potentiéle respondenten. Zo zijn er bijvoorbeeld op diverse mtsmeen op
verschillende locaties respondenten geworven door een actieve flyeractie van de Wijkraad West, is
er een oproep in de nieuwsbrief van de wijkraad geplaatst en was de vragenlijst bereikbaar via de
website van de Wijkraad WesDaarnaast is er eemanvullende random steekproef van 900
bewoners getrokken uit de totale populatie inwonersUtrecht West.Dezebewoners hebben een

brief gekregen en konden de vragenlijst online invullen of gebruik maken van eesoffare
afname van de vragenlijst. Omde ondervertegenwoordiging van ondernemers en allochtone
respondenten te ondervangen heeft Labyrinth nog ruim 60 respondententtafece benaderd

door middel van een aanvullende quicks¢aie § Respondenten aanvullendguickscai.

Na een eerste angbe #n de eerste resultaten van het onderzoek tijdens eieeractieve
wijkbijeenkomstgepresenteerdaan bewoners, ondernenmg en professionals uit de wijk. Tevens

hebben de deelnemers in de vorm van tafeldiscussies aanvullende kwalitatieve inputrdeldiee
de wijkraad mee kan nemen in haar advies.
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Responsoverzicht hoofdonderzoek

In totaal hebben 496 respondenten een of meerdere enquétes van de verschillende deelgebieden in
het hoofdonderzoek ingevuld (zie tabdl). Daarnaast hebben 60 allochtone passanten en
ondernemers middels een aanvullende quickscan deelgenomen aan het onderzoek (zie
8§Respondenten aanvullendpiickscan). Bij elkaar hebben é&s@&mensen gerespondeerd

Tabell: Responsoverzicht: Aantal respondenten dat de verschillende enquétes (4 deelgel

heeft ingevuld (exclusief extra geworven passanten en ondernemers) Meerdere antwo
mogelijk (n=496)

Deelgebied Aantal respondenten
Kanaalstraat/Damstraat 363
Kop van Lombok/Lomboklein 201
Groeneweg-Midden / Laan van Nieuw Guinea 307
Oog in Al (Handelstraat en Herderplein) 276
Totaal 496

*Respondenten konden meerdere deelgebieden kiezen. Gemiddeld heeft men de enquétes van 2,49 deelgebiedlen in
Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010

De meeste respondenten uit het hoofdonderzoek zijn bewonersUiaecht West (zidiguur 1).

Figuur 1: Responsoverzichtielatie die de respondentermet Utrecht Westhebben (meerderg

antwoorden mogelijk}; exclusief extra geworven passanten en ondernenfprb36)

Ik woon in Utrecht West

Ik werk in Utrecht West in een winkel o

horecagelegenheid e

Ik woon of wer-k niet in Utrecht West, maal 2%
bezoek daar winkels of horecagelegenhed

Ik ben als professional betrokken bij winkels 2%

horeca in Utrecht West

Anders § 2%

0% 20% 40% 60%  80% 100%

Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010
*Respondenten konden meerdere antwoorden geven op deze vraag. Gehtiddélmen 1,01 antwoord gegeven

Hoewel uit het responsoverzicktiehiervoortabel 1) bleekdat de respons in de deelenquéte Oog in
Al het laagst was, komen wel zowel absoluut als relatief de meeste rdsptan uit Oog in Al (zie
figuur2).
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Figuur2: Responsoverzicht: Respondenteoofdonderzoebewoners) per subbuuitexclusief extr

geworven passanten en ondernemersAfgezet mar werkelijke populatie volwassen bewoner
West (n=510).

Oogin Al

Lombokwest
Laan van NieuvBuinea, Spinozaplantsoen e.i
Nieuw Engeland, Th. AAempisplantsoen e.o
Lombokoost
Halve Maan
Leidseweg e.o.
Schepenbuurt, Bedrijvengebied Cartesiusw
Welgelegen, Den Homme

Bedrijvengebied Lage Weid

0% 10% 20% 30%

B Respondenten M Populatie West

Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010

Relatief de meeste regmdenten zijn autochtoon (89%)Met name de groep nietvesterse
allochtonen in het hoofdonderzoek wijkt af van de werkelifiagulatie in UtrechiWest (zie figuuB)
1

Figuur3: Responsoverzicht: Respondenten naar etnici(ekclusief extra geworven passanten
ondernemers); Afgezet naar werkelijkpopulatie volwassenen in West (n=383)

i 5%
Niet-westerse allochtoon SEESSSORIPs
Westerse Allochtoon [SH/18

Autochtoon

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Respondenten m Populatie West

Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010

! Zie bijlage voor meer achtergrondvariabelen
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